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در حىوزاًی دیزیتبل ٍ دٍلت دیزیتبل هفَْهی ًَیي 

 هذیزیت

 1ؾٳڃٻ ٢ؼطڀ

 چىیذُ

سٹؾٗٻ حٹظٺ زٲٹ٦طاؾځ زڂؼڃشب٬ اؾبؾبً ثٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض٤ نحڃح اثٗبز ٲٟٽٹٲځ آٴ ٸ سٗڃڃٵ ز٢ڃ١ 

اڂٵ نٹضر ٦ٻ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٶكبٴ  ثٻ ، ٸْبڂٝ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ثؿش٫ځ زاضز

ٸ اڂٷ٧ٻ ح٧ٳطاٶځ  ثبقس ٲځ ٞطاڂٷس ٪ؿشطـ ٲأٲٹضڂز زٸٮشٽبڀ ؾطاؾط ػٽبٴ زټٷسٺ سٛڃڃطار اؾبؾځ

زڂؼڃشب٬ نطٞبً ڂ٥ سٹاٶٳٷسؾبظ ٞٷبٸضاٶٻ ٶڃؿز. زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ $اظ ٶٓط ضڂكٻ ٸ 

چٷسثٗسڀ ٸ ٸاثؿشٻ ثٻ چٷس ضقشٻ ٖٯٳځ قٷبذشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ، ٖٷٹاٴ ڂ٥ دسڂسٺ چٷسٸػٽځ  ٲٟبټڃٱ# ثٻ

٪ڃطٶس.زض ازثڃبر ٖٯٳځ ٸ ڂب اؾٷبز  طٲځاٚٯت زض ٲجبحض ٖٯٳځ اڂٵ زٸ ٸاغٺ ضا ثٻ نٹضر ٲشطازٜ زض ٶٓ

قٹز. ثٷبثطاڂٵ ثؿڃبض زقٹاض اؾز ٦ٻ ثشٹاٴ اثٽبٰ ٲٟٽٹٲځ ٲٹػٹز  ٦بض ثطزٺ ٲځ ػبڀ ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ضؾٳځ ثٻ

ثڃٵ آٶٽب ضا ضٕٞ ٦طز. زض زڂس٪بٺ ػٽبٶځ زض ٲٹضز سٗبضڂٝ اڂٵ زٸ ٸاغٺ سٹا٣ٞځ ٸػٹز ٶساضز ٸ اڂٵ اثٽبٰ 

٪صاضز. ټسٜ ٲ٣بٮٻ حبيط اڂؼبز زض٤ ٖٳڃ٣ځ اظ  ځ زڂؼڃشب٬ ٲځٲٟٽٹٲځ سأطڃط ٲٷٟځ ثط سٹؾٗٻ زٲٹ٦طاؾ

ٸ ضٕٞ اثٽبٰ ٲٹػٹز زض سٟبٸسٽبڀ ، ٲٟبټڃٱ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ثط ٲجٷبڀ ٲُبٮٗبر سؼطثځ

َٹضڂ٧ٻ اڂٵ سٟبٸر نطٞبً ثٻ ٲؿأٮٻ سٟبٸر ػعئځ ٖٯٳځ ثڃٵ آٶٽب سٳط٦ع  ثبقس ٲځ ثڃٵ اڂٵ زٸ ٲٟٽٹٰ

ؼ سحٯڃ٭ سُجڃ٣ځ ٲٗبٶځ ٲٟٽٹٲځ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ضٸڂ٧طزڀ ضا ٶساضز. اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثطاؾب
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٦ٷس سب ٶكبٴ زټس اڂٵ زٸ ٸاغٺ ثب ٸػٹز اڂٷ٧ٻ  ثط ٲجٷبڀ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ دڃكٷٽبز ٲځ

زض  اٶس. ثٷبثطاڂٵ ٲشٟبٸسٷس اٲب ز٢ڃ٣بً ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲطسجٍ ټؿشٷس ٸ ٲٟبټڃٳځ ټؿشٷس ٦ٻ ثب ڂ٧سڂ٫ط سط٦ڃت قسٺ

سب ثڃبٴ ٦ٷس  قٹز ٲځدڃكٷٽبزټبڂځ ٲُطح ، ثرف ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ ثب سٹػٻ ثٻ سٹؾٗٻ ڂ٥ ٲٟٽٹٰ ثطػؿشٻ ػسڂس

 ٦ٷٷس.  ټط زٸ ٸاغٺ چكٱ اٶساظ ٲٟٽٹٲځ چٷس ثٗسڀ ضا ثب ټٱ سط٦ڃت ٲځ

 ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬.، زٸٮز زڂؼڃشب٬، زٲٹ٦طاؾځ زڂؼڃشب٬: ّب ولیذٍاصُ

 

 همذهِ

زټٷسٺ  ٦ٷٷسٺ ٸ دٹقف ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲٟٽٹٰ حٳبڂز انٹلاً ثٻزٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ 

قٹز. اڂٵ ٲٹيٹٔ  ٪ڃطز ٸ احشٳبلاً زضدبؾد ثٻ اٸٮٹڂشٽبڀ ٲرشٯٝ زٸٮز سحٯڃ٭ ٲځ ٲٹضزثحض ٢طاض ٲځ

ض٦ٵ اظ اٶؼٳٵ ح٧ٳطاٶځ ذٹة  5ٖٷٹاٴ ڂ٥ ػعء ٲٽٱ ح٧ٳطاٶځ ٶٹڂٵ ٲٹضزسٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز$ ثٻ

ټبڀ ٪ؿشطزٺ اڀ ٦ٻ اظ ثڃبٴ سأطڃطذٍ ٲكځ ثب اضظـ ثبلا  ثڃٷځ #. زض ثڃٵ دڃف2023، ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬

ٖٷٹاٴ ڂ٥ سٹاٶٳٷسؾبظثطاڀ سٹؾٗٻ دبڂساض قٷبذشٻ قسٺ اؾز.$زٸٮز  زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثٻ، ٸػٹز زاضز

 #. 2013، زڂؼڃشب٬

ػٽبٶځ ٲكبټسٺ قسٺ  ټٳبٶُٹض٦ٻ زض اٶشربة ٲًٳٹٶٽبڀ ؾٻ ٸڂطاڂف ػسڂس اظ ثطضؾځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥

٦ٷس: زض  ٖٷٹاٴ ٲحط٦ځ ثطاڀ ح٧ٳطاٶځ دبڂساض سأڂڃس ٲځ ٭ ٲٟٽٹٰ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ضا ثٻؾبظٲبٴ ٲٯ، اؾز

اٞعاڂف سٗبٲ٭ سحٹ٬ زڂؼڃشب٬ ٸ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ضا ػٽز زض٤ ؾطڂٕ ثطٶبٲٻ  2022دػٸټكٽبڀ ؾب٬ 

زټس ٦ٻ زض ٖهط  زټس ٸ اَٳڃٷبٴ ٲځ ثٻ ٲٷٓٹض سٹؾٗٻ دبڂساض ٶكبٴ ٲځ 2030دػٸټكځ ٲٹضز ثحض زض ؾب٬

ټبڀ  زټس ٞٷبٸضڀ ٪ڃطز ٸ آٞلاڂٵ ٶڃؿز. دػٸټكٽب ٶكبٴ ٲځ چڃع ٲٹضزٟٚٯز ٢طاض ٶٳځ چزڂؼڃشب٬ ټڃ

زټس سب زض ثڃبٴ چبٮكٽبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ثحطاٴ  ټبڀ ٲرشٯٝ زڂ٫ط ثٻ زٸٮشٽب اػبظٺ ٲځ زڂؼڃشب٬ زض ثڃٵ ٞٷبٸضڀ

اَٳڃٷبٴ ٸ آؾڃت دصڂطڀ$ثطضؾځ زٸٮز  ٖسٰ، ٲبٶس٪ځ َٹ٬ زٸضٺ ظٲبٶځ ضقس ٣ٖت، ؾلاٲز ػٽبٶځ

، #2016، زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض حٳبڂز اظ سٹؾٗٻ دبڂساض $ثطضؾځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥، #2022، اٮ٧شطٸٶڃ٥

، سؼٽڃع زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ حٳبڂز اظ سٛڃڃط ثٻ ؾٳز ػٹاٲٕ دبڂساض ٸ انلاح دصڂط$زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥

# ٶ٣ف 2020، #ٸ زٸٮز زڂؼڃشب٬ زض زټٻ ٞٗبٮڃز زض ػٽز سٹؾٗٻ دبڂساض$ثطضؾځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ2018٥

 حڃبسځ ضا اڂٟب ٶٳٹزٺ ٸ اَٳڃٷبٴ لاظٰ ضا ثطاڀ اضائٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ يطٸضڀ اططثرف ٞطاټٱ ٶٳبڂٷس.  



 ‌  ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٸ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٲٟٽٹٲځ ٶٹڂٵ زض ٲسڂطڂز ؛ ؾٳڃٻ ٢ؼطڀ 
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ذٹزثرٹز ٲكرم  ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞٗبٮڃز ٖٯٳځ زٸٮز زڂؼڃشب٬ سٗطڂٝ ٲكرهځ ٶساضز ٸ ٲٗٷبڀ ٦بٲ٭ آٴ ثٻ

قٹز ٦ٻ ثطاؾبؼ آٴ سٗبضڂٝ ٲشٟبٸسځ ضا ثطحؿت حٹظٺ ٶٓطڀ؛ اظ ٖطيٻ اَلاٖبر سب  ٲځ

ثطحؿت ذبٶٹازٺ ، ٖٳٹٲځ ٶٟٗبٴ شڀثطحؿت ٲٹيٹٔ؛ اظ قٽطٸٶساٴ سب ٦ٯڃٻ ، اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٹ٦طاؾځزٲ

 #.2013، ٪ڃطز$زٸٮز زڂؼڃشب٬ ټبڀ قرهځ سب اڂٷشطٶز ضا زضثطٲځ ٞٷبٸضڀ؛ اظ ضاڂبٶٻ

ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ زٸٮز ، زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثب ٸاغٺ ټبڂځ ٲرشٯٝ ٸ ٲشطازٞځ ٲظ٭ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥

ٺ ٶڃع ٶبٰ ٪صاضڀ قسٺ اؾز. زض ؾبظٲبٴ ٲٯ٭ دػٸټكٽبڀ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ؾب٬ سحٹ٬ ٪طا ٸ ٚڃط

اٶسَٹضڂ٧ٻ  :زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ضا ثؼبڀ ڂ٧سڂ٫طٲٹضزاؾشٟبزٺ ٢طاض زازٺ 2020ٸ  2022

اڀ زڂ٫ط  ٪صاضاٴ ٸ اٞطاز حطٞٻ ؾڃبؾز، ټبڀ آٴ زضػبٲٗٻ ٖٯٳځ ثڃٵ ضڂكٻاٶس سٳبڂع ضؾٳځ  ټٷٹظ ٶشٹاٶؿشٻ

قٹز ٸ  ػبڀ ڂ٧سڂ٫ط اؾشٟبزٺ ٲځ قٹٶس. ثٻ ټطحب٬ انُلاح زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ ٢بئ٭

ټب ٸ ؾبذشبضټبڀ سٟهڃٯځ اقبضٺ  ثٗڃس اؾز ٲٗٷبڀ يٳٷځ ٲشٟبٸسځ زاقشٻ ثبقس. زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثٻ اؾشطاسػڀ

ڃ٥ ثط ٞٷبٸضڀ قٹز. زٸٮز اٮ٧شطٸٶ زاضز ٦ٻ سٹؾٍ زٸٮز ثطاڀ سأٲڃٵ ٶڃبظټب ٸ ٲؿبئ٭ قٽطٸٶساٴ سٷٓڃٱ ٲځ

اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ٸا٢ٗځ سٳط٦ع زاضز ٦ٻ ثطاڀ سح١٣ اټساٜ ٸا٢ٗځ زٸٮز ٲٹضزاؾشٟبزٺ ٢طاض 

ٲٷٓٹض ثٽجٹزح٧ٳطاٶځ اظ  ٸ ذسٲبر ثٻ، اؾٷبز، ٪ڃطز.زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٯعٰ ثٻ زڂؼڃشبٮځ قسٴ ضٸڂٻ ټب ٲځ

قسٺ ثطاڀ ثٽجٹز ٲسڂطڂز ٸ ثبقس.زٸٮز زڂؼڃشب٬ اظ اثعاضټبڀ اڂؼبز  ټبڀ ػسڂس ٲځ َطڂ١ ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ

٦ٻ  ٦ٷس سب ٶڃبظټبڀ ٞٗٯځ قٽطٸٶساٴ ذٹز ضا ضٕٞ ٶٳبڂس. زض ظٲبٶځ ؾبظٲبٶسټځ ذسٲبر زٸٮشځ اؾشٟبزٺ ٲځ

اڂٵ ق٧٭ اظ زٸٮز ، ٦ٷٷس ٢سضسٽبڀ ٖٳٹٲځ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضڀ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثهٹضر ٦بضآٲس٦بض ٲځ

 #.2023، زڂؼڃشب٬سٹاٶس اظ ٦بضآٲس قسٴ ازاضار زٸٮشځ حٳبڂز ٶٳبڂس$ذسٲبر زٸٮز  ٲځ

سٹاٶس ڂ٥ شڂٷٟٕ زض اڂٵ ٞطاڂٷس ثبقس#ٸح٧ٳطاٶځ$ح٧ٳطاٶځ  زض سٳبڂع ثڃٵ زٸٮز$زٸٮز زض ټطؾُحځ ٲځ

 ڂ٥ ٞطاڂٷس ثب چٷس شڂٷٟٕ # ٲلاحٓبسځ ضا ثبڂس زض ٶٓط٪طٞز: 

زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثٻ ڂ٥ ٶ٣ُٻ ثحطاٶځ ضؾڃسٺ اؾز ٸ اظ اڂٵ ٲطحٯٻ ثٻ ثٗس ڂ٥ اثعاض اڂؿشب ٸ  .1

ټبڀ زٸٮز حلا٬ ٲك٧لار$ٶٹقساضٸ# ٶڃؿز؛  اڀ ٶب٦بضآٲسڂٽب ٸ يٗٝٸ ثط، ذٹزاس٧ب ٶڃؿز

ڂ٥ ػٷجٻ اؾبؾځ ٸ ٦بٲلاً ڂ٧ذبضچٻ اظ ٖٳٯ٧طز ٞڃعڂ٧ځ ٲإؾؿبر   ٖٷٹاٴ ثٯ٧ٻ ثبڂس آٶطا ثٻ

 #. 2023، ٖٳٹٲځ ٸ اضائٻ ذسٲبر زض ٶٓط ٪طٞز$ثطضؾځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥

زټس.  ٲأٲٹضڂز ػسڂس ذٹز ٶكبٴ ٲځزٸٮز زڂؼڃشب٬ سٛڃڃطڀ اؾبؾځ ضا اظ قڃٹٺ زض٤ زٸٮشٽبڀ ػٽبٴ اظ 

٪ڃطڀ  ٪ڃطڀ سب ثٽجٹز اضائٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ؛ اظ سهٳڃٱ ټب اظ سٗڃڃٵ اټساٜ ازاضڀ ٢بث٭ اٶساظٺ زٸٮز

دصڂطڀ ٸ قٟبٞڃز ثڃكشط زض زضٸٴ زٸٮشٽب سب  ټبڀ ٲجشٷځ ثط قٹاټس؛ اظ ٲؿئٹٮڃز ٲحٹض سب اػطاڀ ؾڃبؾز زازٺ
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لاٖبر زض ػٽز سحٹ٬ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٸ آٶطا سحز ٶٟٹش اظ ٢سضر ٞٷبٸضڀ اَ، اڂؼبز اٖشٳبز ٖٳٹٲځ ثڃكشط

 #.2023، زټٷس.$زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثطاڀ سٹؾٗٻ دبڂساض ذٹز ٢طاض ٲځ

٦ٻ  ڂ٥ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٲشٗبٮځ اظ ثٗس َطاحځ: زض ظٲبٶځ، 1سحز چبضچٹة ؾڃبؾځ زٸٮز زڂؼڃشب٬

ټب ٸ ذٯ١  ټبڀ زڂؼڃشب٬ ضا ثطاڀ ثبظٶ٫طڀ ٸ ثبظٲٽٷسؾځ ٞطاڂٷسټبڀ ٖٳٹٲځ ؾبزٺ ؾبظڀ ضٸڂٻ ٞٷبٸضڀ

اؾز؛ ٸ  دیزیتبلزټس  ازاضٺ ٦طزٺ ٸسحز ٶٟٹش ٢طاض ٲځ ٶٟٗبٴ شڀٲؼبضڀ ػسڂس اضسجبَبر ٸ ٲٹاػٽٻ ثب 

سؿٽڃٱ ، زؾشطؾځ، قٹز ٸح٧ٳطاٶځ اٴ ڂ٥ زاضاڂځ اؾشطاسػڂ٥ سٯ٣ځ ٲځٖٷٹ ٦ٻ اضظقٽبڀ زازٺ ثٻ ظٲبٶځ زض

 دادُ هحَر ٦ٷس ٪ڃطڀ ٸ اضائٻ ذسٲبر انلاحځ ضا ٞطاټٱ ٲځ ټبڀ سهٳڃٱ ٸ اؾشٟبزٺ ٲؼسز اظ ٲ٧بٶڃعٰ

زټس سب ثٻ سڃٳٽب ثطاڀ سٳط٦ع ثط ٶڃبظ  ٸ ذسٲبر ضا سٹؾٗٻ ٲځ، اؾشبٶساضزټب، ټب اؾز؛ ٸ زضظٲبٶځ ٦ٻ دٯشٟطٰ

٦ٷس؛ ٸ زضظٲبٶځ  ٖٳ٭ ٲځ پلتفزم ٖٷٹاٴ ڂ٥ احځ ٸ اضائٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٦ٳ٥ ٦ٷس ثٻ٦بضثطاٴ زضَط

٦ٻ زازٺ ټبڀ زٸٮز ٸ ٞطاڂٷسټبڀ ؾڃبؾش٫عاضڀ ضا ثب ٸػٹز ٲحسٸزڂشٽبڀ ٢بٶٹٶځ ٲٹػٹز ٸ زض سٗبز٬ ثب 

٦ٻ  اؾز؛ ٸ زضظٲبٶځآساد زټس ثهٹضر دڃف ٞطو  ٲٷبٕٞ ٖٳٹٲځ ٸ ٲٯځ زض زؾشطؼ ٖٳٹٰ اٞطاز ٢طاض ٲځ

ټب اڂٟب  ؾڃبؾز، ذسٲبر، ٶ٣ف ٲحٹضڀ ضا ثطاڀ ٶڃبظټبڀ ٲطزٰ ٸ ؾٽٹٮز ق٧٭ ٪ڃطڀ ٞطاڂٷسټب انلاحبر

اؾز؛ٸ زضظٲبٶځ  وبرثزهحَر٦ٷس  ټبڀ ٲٹضزٶٓط اڂٵ ضذساز ضا س٣ٹڂز ٲځ ٦ٷس ٸ دصڂطـ ٲ٧بٶڃعٰ ٲځ

ٻ ٦ٻ اظ ٶڃبظ ث، اؾز وٌؼ پیؼزټس  ؾطٖز ثٻ آٶٽب دبؾد ٲځ ٦ٷس ٸ ثٻ ثڃٷځ ٲځ ٦ٻ ٶڃبظټبڀ ٲطزٰ ضا دڃف 

 #.٦OECD DGI:2019ٷس$ زازٺ ٸ ٞطاڂٷسټبڀ اضائٻ ذسٲبر زؾز ٸ دب٪ڃط ٸ ثُئځ اػشٷبة ٲځ

ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ نطٞبً ڂ٥ سٹاٶٳٷسؾبظ ٞٷبٸضاٶٻ ٶڃؿز. زض ؾبظٲبٶٽبڀ ثب ٖٳٯ٧طز ثبلا اڂٵ  .2

٦ٷس ٸ ثط ؾبظٲبٶٽبڂځ  ٲٟٽٹٰ ٶ٣ف ٲحٹضڀ زض سٗطڂٝ ٞطټٷ٩ ٸ اؾشطاسػڀ ؾبظٲبٶځ اڂٟب ٲځ

 ٺ ٲځ ٦ٷٷس سأطڃط ثؿعاڂځ زاضز. ٦ٻ اظ آٴ اؾشٟبز

ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ثٻ ٲسڂطاٶځ ٶڃبظ زاضز ٦ٻ ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ سٹػٻ ٦ٷٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٞٷبٸضڀ ثط ټط ٞٗبٮڃشځ زض 

ذُب سٹؾٍ اٞطاز اؾشٟبزٺ ٦طز ٸ  ٲٷٓٹض ػٯٹ٪ڃطڀ اظ اڂؼبز سٹاٴ ثٻ ٪صاضز. اظ ٞٷبٸضڀ ٲځ ؾبظٲبٴ سأطڃط ٲځ

سط ٸ آؾبٶشط اسربش ٶٳبڂٷس ٸ اظ َطڂ١ طجز ټط  ؾطڂٕ، سط ا آ٪بټبٶٻټبڀ ذٹز ض ٦طز ٦ٻ سهٳڃٱ  ثٻ آٶٽب ٦ٳ٥

٪صاضڀ زض  ؾطٲبڂٻ، 2ٶٹٔ اضسجبَځ دبؾر٫ٹڂځ ضا ثٽجٹز ثركٷس. زض ٶشڃؼٻ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ذٹة

ټبڀ زڂؼڃشب٬ ٲٽٱ  ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اٞعاض ضا ثٻ اٞعاض ٸ ٶطٰ ؾرز آٲٹظـ ٸ ظٲبٴ ٲٹضزٶڃبظ ثطاڀ

٦ٷس سب  ٵ ٞٗبٮڃز اػطاڀ ٦بضټبڀ زضؾز ضا آؾبٴ ٸ اٶؼبٰ ٦بضټبڀ اقشجبٺ ضا ٚڃطٲٳ٧ٵ ٲځظڂطا اڂ، زاٶس ٲځ

                                                           

1 Digital Government Policy Framework(DGPG) 

2 Good digital governance 
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، ض٦ٵ اظ اٶؼٳٵ ح٧ٳطاٶځ ذٹة ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ 5ػبڂځ ٦ٻ ٲأٲٹضڂز ؾڃؿشٱ ڂب ؾبظٲبٴ ٦بٲ٭ قٹز$

2023.# 

٪ڃطڀ ثطاڀ  اذشڃبض ٸ ٢سضر سهٳڃٱ، اڂٟبڀ ٶ٣ف، ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ چبضچٹثځ ثطاڀ اڂؼبز دبؾر٫ٹڂځ

ٸ ټط ، ٦بٶبٮٽبڀ اػشٳبٖځ، ؾبڂشٽبڀ ؾڃبض، ٦ٷس سب ٸة ؾبڂشٽب قرهڃز زڂؼڃشب٬ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ ٲځ

چبضچٹة ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٶٓبٲځ  قٹز   ٶٹٔ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز ٲجشٷځ ثط ٸة ٸ اڂٷشطٶز ضا ٲٗٷب ٲځ

 اظ ٲط٦ع ؾبظٲبٴ، ٪ڃطڀ زڂؼڃشب٬ ضا ثطاڀ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر زڂؼڃشب٬ ذبل اؾز ٦ٻ ٢سضر سهٳڃٱ

زټس ٦ٻ چبضچٹة ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬  ٦ٷس ٸ اڂٵ ٲٗٷب ضا اٶش٣ب٬ ٲځ ثٻ ثركٽبڀ زڂ٫ط ؾبظٲبٴ سٟٹڂى ٲځ

ٸ ، ڂ٥ اؾشطاسػڀ ٲحشٹاڂځ ضٸقٵ ٸ ٲٗٳبضڀ اَلاٖبر ٶڃؿز، ٦ٷس ڂ٥ ٞطاڂٷس سٹٮڃسڀ ضا سٗڃڃٵ ٶٳځ

ڂبٞشٻ چبث٥ ٸ آثكبضڀ ٦بض ذٹاټڃس ٦طز. ٶ٣ف چبضچٹة  ذٹاٺ ٶبذٹاٺ قٳب زض ڂ٥ ٲحڃٍ سٹؾٗٻ 

٪ڃطڀ زاضز. اڂٵ سٳبڂع نطڂح زض ٞطاڂٷسټبڀ  ٦ٷس چٻ ٦ؿځ ٢سضر سهٳڃٱ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٲكرم ٲځ

قٹز.  ٪ڃطڀ ثطاڀ اؾشبٶساضزټب اؾز ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ س٣ٹڂز چبضچٹة ٲٹضز ٶٓط ٲځ سٹٮڃسڀ اظ ٢سضر سهٳڃٱ

 #.2014، 1$ٸٮچٳٵ

ٲجبحض سب٦شڃ٧ځ ضا ثب حؼٱ ، زاقشٵ ڂ٥ چبضچٹة ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٦ٻ ثٻ ذٹثځ َطاحځ قسٺ ثبقس

زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲبټڃز ٸ ٲسڂطڂز قرهڃز زڂؼڃشب٬ ڂ٥ ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ سٹػٻ ثٻ اٶشربة ز٢ڃ١ ٞطزڀ 

٪ڃطڀ ثطاڀ حٹظٺ اؾشطاسػڀ زڂؼڃشب٬$اؾشطاسػڀ زڂؼڃشب٬ ضٸڂ٧طز  ٦ٻ زض سڃٱ زڂؼڃشب٬ قٳب ٢سضر سهٳڃٱ

٦ٷس# زاضز  ذٹثځ سٹنڃٝ ٲځ ٻٸ ٸة زض ٖهط ػٽبٶځ ضا ث، ټبڀ اڂٷشطٶز ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثطاڀ دٹقف ٢بثٯڃز

زټس. اؾشطاسػڀ زڂؼڃشب٬ زٸ ق٧٭ زاضز: انٹ٬ ضاټجطزڀ ٸ اټساٜ ٖٳٯ٧طزڀ. انٹ٬  ضا ٦بټف ٲځ

زڂؼڃشب٬ ؾُح ثبلا ؾبظٲبٴ  ٸ٦بض ٦ؿتضاټجطزڀ ؾُح ثبلاڀ ٦بضآٲسؾبظڀ ٸ حبٮز ٦ڃٟځ اضظقٽب ٸ ٶڃز 

ثعاضټبڀ ٲٹ٣ٞڃز زڂؼڃشب٬ ڂ٥ ٦ٷس. اټساٜ ٖٳٯ٧طزڀ اظ ٶٓط٦ٳڃز ا قٳب ضا ثطاڀ ؾٽبٲساضاٴ ٞطاټٱ ٲځ

ټبڀ  ٲكځ ثبقس. ذٍ ٲكځ زڂؼڃشب٬ ٸ اؾشبٶساضز زڂؼڃشب٬ ٲځ قٹز ٦ٻ قبٲ٭؛ ذٍ ؾبظٲبٴ سٗطڂٝ ٲځ

زڂؼڃشب٬؛ انٹ٬ ضاټٷٳبڀ ټؿشٷس ٦ٻ ًٞبڂځ ضا ثطاڀ ٲسڂطڂز ضڂؿ٥ ٸ اَٳڃٷبٴ اظ اڂٷ٧ٻ ټؿشٻ انٯځ 

٦ٷس. ٲبټڃز ذُٳكځ  ؼبز ٲځؾبظٲبٴ ٖلا٢ٻ زاضز ٦ٻ ذسٲز ذٹز ضا ثٻ نٹضر آٶلاڂٵ اضائٻ زټس اڂ

زټٷس ثط  زڂؼڃشب٬ اڂٵ اؾز ٦ٻ ثبڂس زض ظٲبٶځ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹاز اٸٮڃٻ ضا ثطاڀ ٦بٶبٮٽبڀ آٶلاڂٵ ثؿٍ ٲځ

ضٞشبض آٶٽب سأطڃط ث٫صاضٶس؛ اؾشبٶساضز زڂؼڃشب٬$اؾشبٶساضزټبڀ زڂؼڃشب٬ ٲبټڃز ز٢ڃ١ ڂ٥ دٹضسٟٹٮڃٹڀ 

ٲٷٓٹض اَٳڃٷبٴ اظ ٦ڃٟڃز ٸ اططثركځ زڂؼڃشب٬  ثٻ  ٦ٷس. اؾشبٶساضزټب زڂؼڃشب٬ ؾبظٲبٴ ضاثرٹثځ سٹنڃٝ ٲځ

                                                           

1 Welchman 
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آڂٷس ٸ ٸؾڃٕ ٸ ٖٳڃ١ ټؿشٷس ٸ زاٲٷٻ ٸؾڃٗځ اظ ٲٹيٹٖبر ٖٳڃ١ ٲظ٭ سؼطثٻ ٦ٯځ  ٲُٯٹة ثٹػٹز ٲځ

٦بضثطاٴ ٸ ٲًٳٹٴ اؾشطاسػڀ ٲحشٹاڂځ ٸ ٲكرهبر سب٦شڃ٧ځ ٲطسجٍ ثب ٲؿبئ٭ ضا ٲظ٭ ٲس٬ ٲحشٹاڂځ ٲجٷځ 

 اضدصڂط ضا ٶكبٴ ٲځ زټٷس .ثط اػعاء ٸة ؾبڂز ٸ ڂب چ٧ڃسٺ ٦سټبڀ س٧ط

ض٦ٵ ظڂط ټٳبټٷ٩ قٹٶس ٦ٻ قبٲ٭؛ چبضچٹة  5سٹاٶس اظ َطڂ١ ڂ٧ذبضچٻ ٦طزٴ  ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٲځ

، ټبڀ اذلا٢ځ اسربش سهٳڃٱ، ټب زازٺاٲٷڃز ٸ حٳبڂز  اظ ، اٮشعاٰ ؾٽبٲساضاٴ ثٻ َطاحځ، ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬

، ٳطاٶځ ذٹة ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ض٦ٵ اظ اٶؼٳٵ ح٧ 5$ثبقس ٲځ ڂ٧ذبضچٻ ٦طزٴ ٲكبض٦ز زض ٦بض

2023.# 

 حىوزاًی دیزیتبل –هجبًی ًظزی دٍلت دیزیتبل 

سحز اڂٵ قطاڂٍ سٹػٻ ثٻ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ ٖٷٹاٴ دسڂسٺ ټبڀ ٲؿش٣٭ ٸ زض 

ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ اټٳڃز  -زض ظٲڃٷٻ ٲٟٽٹٰ ٸاحسڀ اظ زٸٮز زڂؼڃشب٬، ٖڃٵ حب٬ ٸاثؿشٻ ٸ ٲطسجٍ ثٻ ټٱ

زاضز. دسڂسٺ اڀ ٦ٻ زض حب٬ حبيط ثب ٖٷٹاٴ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ / ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٶبٰ ٪صاضڀ قسٺ 

اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ انلاح ٖٳٹٲځ ٲسڂطڂشځ ٲٽٱ َځ زټٻ ټبڀ ٪صقشٻ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٸ 

زض  ثبقس. سٹؾٗٻ اڂٵ زٸ ٲٟٽٹٰ اٚٯت زض ٶشڃؼٻ ْٽٹض ڂ٥ اڂسئٹٮٹغڀ ثب قشبة ظڂبز زضحب٬ سٹؾٗٻ ٲځ

 #.2016، 1ثرف ٖٳٹٲځ سحز ٖٷٹاٴ ٲسڂطڂز زٸٮشځ ٶٹڂٵ نٹضر ٪طٞز$اؾجٹضٴ

ٖٹاٲ٭ ٲشٗسزڀ زض ٶٽبزڂٷٻ ؾبظڀ ٲٟٽٹٰ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ سأطڃط زاقشٻ ٸ ثٻ ضقس آٴ 

٦ٳ٥ ٦طزٺ اؾز. ثُٹض ٦ٯځ اڂٵ ٲٟٽٹٰ زض اطط ٶڃبظ ثٻ دبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٞكبضټب ٸ چبٮكٽبڀ ذبل ٦ٻ 

ټبڀ زض حب٬ سٹؾٗٻ ٸ ڂب سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ثب آٴ ٲٹاػٻ ټؿشٷس $ٲظ٭ ٞكبضټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ثٹزػٻ زٸٮشٽب زض ٦كٹض

سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ....#ق٧٭ ، ضقس ٶبثطاثطڀ ٸ ٦بټف اٖشٳبز ٖٳٹٲځ، اٞعاڂف اٶشٓبضار، ضڂعڀ

#. ضقس زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ٦كٹضټبڀ زض حب٬ سٹؾٗٻ ٦ٻ 2010، 2٪طٞز$ټبٶب

ثٹؾڃٯٻ ٶڃطٸټبڀ ذبضػځ ټساڂز قسٺ اؾز $ثُٹض ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ٶٽبزټبڀ ٲبٮځ ثڃٵ اٮٳٯٯځ$ٲظ٭ اؾبؾبً 

# ٸ ٲؿبئ٭ زاذٯځ زض اثشسا ٶڃبظ ثٻ ضٞبٺ ٸ اٲٷڃز ٖٳٹٲځ زض زضٸٴ ٲطظټبڀ 2002، ثبٶ٥ ػٽبٶځ# $ټ٧ع

ٲځ  ٸ  ثبظٶ٫طڀ زض ظٲڃٷٻ ٶ٣ف سؿٽڃلار زڂؼڃشب٬ ثٻ ٲٷٓٹض اضائٻ ذسٲز ثٻ ٖبٲٻ ٲطزٰ ضا يطٸضر، ٲٯځ

 ثركس. 

                                                           
1 Osborne 
2 Hannah 
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اػطا ٸ ثٽجٹز ضاټجطزټبڀ ذٹز ثطاڀ سحٹ٬ زض ، ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټب زض حب٬ حبيط ثٻ زٶجب٬ سٹؾٗٻ

ټؿشٷس. اڂٵ سحٹ٬ ذسٲبر اقبضٺ ثٻ زٸٮز 1ذسٲبر زٸٮشځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڂٽبڀ اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر

ٸ ڂب زٸٮز ، ڂٵزٸٮز آٶلا، ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬، زٸٮز زڂؼڃشب٬، ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥، اٮ٧شطٸٶڃ٥

 #.2007، 2سحٹ٬ ٪طا زاضز$٪بدشب

زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ حٹظٺ اڀ اؾز ٦ٻ اظ ٶٓط ٲح٣٣بٴ ٲٷؼط ثٻ اضائٻ ٲجبحظځ زض ػٽز 

ټطچٷس ٲٗٷبڀ ٲكشط٤ ٸ ٸاحسڀ ثڃٵ ٲح٣٣بٴ ٸ ؾٽبٲساضاٴ زضثبضٺ اڂٵ ، سٗطڂٝ اڂٵ ٸاغٺ ټب قسٺ اؾز

 .#2007، 3ٸاغٺ ټب ٸػٹز ٶساضز $ؾڃٟطز ٸ ضٮڃب

ثب ٸػٹز سٹػٻ ثٻ ٸاغٺ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٸ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ټٷٹظ چكٱ اٶساظ ثطػؿشٻ ٸ ٲٟٽٹٲځ ٸاحس زض 

ٲٹضز آٶٽب ٸػٹز ٶساضز ٸ ٲطظټبڀ ٲٟٽٹٲځ ټط زٸ دسڂسٺ ٲجٽٱ اؾز. ثٻ ٖلاٸٺ اڂٵ اثٽبٰ ٸػٹز زاضز ٦ٻ 

قٹز.ثب اڂٵ ٸػٹز  ٲځآڂب زٸٮز زڂؼڃشب٬ قبٲ٭ ػٷجٻ ټبڀ زضٸٶځ ٸثڃطٸٶځ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٲظ٭ ح٧ٳطاٶځ 

سٹاٶٳٷسؾبظڀ ، ٲلاحٓبر ٲكشط٤ سٹا١ٞ قسٺ اڀ ٸػٹز زاضز ٦ٻ قبٲ٭: ٦بضآڂځ ٸ اططثركځ زٸٮز

ٲكبض٦ز قٽطٸٶساٴ ٸ ، ؾُٹح زٲٹ٦طاؾځ، قٹز ٸ ؾبظٲبٶٽب ثب زؾشطؾځ ثٻ اَلاٖبر قٽطٸٶساٴ ٲځ

 #.2004، ٦4ٷٷس $اٸڂٹٲٷٹ قٟبٞڃز ضا س٣ٹڂز ٲځ

ټبڀ ٖٯٳځ ٲرشٯٝ ټؿشٷس  ڂ٥ ٲٟٽٹٰ چٷسثٗسڀ ٸ ٲطثٹٌ ثٻ ضقشٻزٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ 

ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٲك٧لار ظڂبزڀ ضا ثطاڀ سٗڃڃٵ ڂ٥ ، #2003، 5ٸ ټٷٹظ ظٲڃٷٻ ٶبٲٟٽٹٲځ زاضز$ػبڂ٫ط

٦ٷس. ثب سٹػٻ ثٻ  #ٸ ڂب قٟبٜ قسٴ اثٽبٰ ٲٟٽٹٲځ ٲٹػٹز ثڃٵ آٶٽب اڂؼبز ٲځ2003، سٗطڂٝ ٲكشط٤$ضٸڀ

طثٹٌ ثٻ چٷس ضقشٻ ټؿشٷس ثٷبثطاڂٵ زض٪ڃط ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲشٗسزڀ ٲظ٭: ؾڃؿشٱ ټبڀ اڂٷ٧ٻ ٦ٻ اڂٵ زٸ ٸاغٺ ٲ

 #.2005، 6قٹز$ټ٧ؽ ٸ ثبڂٯٹض ٸ ٖٯٹٰ ؾڃبؾځ ٲځ، ٲسڂطڂز زٸٮشځ، ٖٯٱ ٦بٲذڃٹسط، اَلاٖبسځ

نٹضر ٲشطازٜ ٲٹضز ثحض  زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ $اظ ٮحبِ انُلاح ٸ ٲٟبټڃٱ# اٚٯت ثٻ

. آٶٽب سٗبضڂٟځ قٹز ٲځ٦بض ثطزٺ  بٶځ ٶٓطڀ ٖٯٳځ ٸ اؾٷبز ضؾٳځ ثٻ ػبڀ ڂ٧سڂ٫ط ثٻ٪ڃطز ٸ زض ٲج ٢طاض ٲځ

زټٷس ٦ٻ اػعاء س٣طڂجبً ڂ٧ؿبٴ ٸ ٲكشط٦ځ ضا زض اضسجبٌ ثب ٲٟٽٹٰ  ضا ثطاڀ زٸٮز زڂؼڃشب٬ اضائٻ ٲځ

                                                           

1 Information and communication technologies 

2 Gapta 

3Seifert and Relyea 

4 Oyomno 

5 Jaeger 

6 Heeks&Bailur 



 4141بْار ٍ تابستاى ، 2، ضوارُدٍمگذاری در فزٌّگ، سال  هطی دٍفلصٌاهِ اختصاصی هطالعات فزٌّگی خط ‌ 

 

| 48 | 

حٻ
نٟ

 

٦ٷٷس ٦ٻ ثڃٵ اڂٵ زٸ  زټس. ټطچٷس ثطذځ اظ ٲح٣٣بٴ اؾشسلا٬ ٲځ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ

 #.2014، 1ٸاغٺ زض چكٱ اٶساظ سٟبٸر ٸػٹز زاضز$لاضؾٹٴ ٸ ٪طاٶٯٹٶس

، # ٲٟٽٹٰ زٸٮز زڂؼڃشب٬ حط٦ز زض ٲطظټبڀ ثڃٵ ثرف ٖٳٹٲځ2009ثطاؾبؼ ٶٓط ٪طڂشٯځ ٶبڂ٫طڂٵ$

٦بضثطز ٞٷبٸضڀ "ٖٷٹاٴ  #زٸٮز زڂؼڃشب٬ ضا ثٻ2006ٞٷبٸضڀ ػسڂس ٸ ق٧ٯٽبڀ ازاضڀ ٲشٛڃط اؾز. ټڃ٧ؽ$

ٲٗٷبڀ  # زٸٮز زڂؼڃشب٬ ضا ثٻ2002. زثٷسڂ٧شڃع ٸ ټٳ٧بضاٴ$"٦ٷس ٲځ اَلاٖبر زض ثرف ٖٳٹٲځ سٗطڂٝ

ٲٷٓٹض س٣ٹڂز دبؾر٫ٹڂځ ٸ اػطاڀ ٞٗبٮڃشٽبڀ زٸٮشځ سٗطڂٝ  ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٲجشٷځ ثط اڂٷشطٶز ثٻ

 ٦ٷس. ٲځ

ثطذځ اظ ٲح٣٣بٴ ازٖب زاضٶس زٸٮز زڂؼڃشب٬ سٷٽب ڂ٥ ظڂطٲؼٳٹٖٻ اظ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ اؾز ٸ 

ٸ  2سطڀ زاضز٦ٻ قبٲ٭ اؾشٟبزٺ زٸٮز اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر شب٬ ٲٟٽٹٰ ٸؾڃٕح٧ٳطاٶځ زڂؼڃ

ػبٲٗٻ ٲسٶځ ثطاڀ اضس٣بء ٲكبض٦ز ثڃكشط قٽطٸٶساٴ زض ح٧ٳطاٶځ ٲإؾؿبر ؾڃبؾځ ٲظ٭ اؾشٟبزٺ اظ 

اڂٷشطٶز سٹؾٍ ؾڃبؾشٳساضاٴ ٸ حعثٽبڀ ؾڃبؾځ ثطاڀ آق٧بضؾبظڀ زڂس٪بټٽب اظ ٲٹ٣ٞڃشٽبڀ ذٹز زض 

ٸ ڂب سٗٳڃٱ زڂس٪بټٽبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ؾبظٲبٶٽبڀ اػشٳبٖځ ٲسٶځ ٦ٻ زض سٗبضو ثب ٢سضسٽبڀ حبٮز ٦بضآٲس 

#ثڃبٴ ٦طزٺ اؾز زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثطٲجٷبڀ 2004#ټٳبٶُٹض ٦ٻ دطڀ$2002، 3ثبقس $ټٹاضز ٲځ، ٢بٶٹٶځ اؾز

ٲسڂطڂز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ، سأٲڃٵ ذسٲبر اٮ٧شطٸٶڃ٥، ٞٗبٮڃز ثٻ چٽبض حٹظٺ ٲشٳبڂع: زٲٹ٦طاؾځ اٮ٧شطٸٶڃ٥

 قٹز.  ٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ س٣ؿڃٱ ٲځٸ ح

#ثڃبٴ ٦طزٺ اؾز ٲسٮٽبڀ زٸٮز زڂؼڃشب٬ َځ چٽبض٪بٰ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ 2003$٦4ڃٱ ٦ٻ ټٳبٶ٫ٹٶٻ

ثٯٹ٘ ٖٹاٲ٭  ٸ ح٧ٳطاٶځ. سٷٹٔ اػشٳبٖځ ٸ، ٲكبض٦ز قٽطٸٶسڀ، ٲسڂطڂز اَلاٖبر، اؾز:ثٹضٸ٦طاؾځ

شب٬ ڂ٥ ٞٷبٸضڀ سٹٮڃسڀ ٶڃؿز قٹٶس.ثٷبثطاڂٵ زٸٮز زڂؼڃ ٲٽٳځ ثطاڀ ثٽجٹز زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٲحؿٹة ٲځ

. اظ اڂٵ ضٸ  چٽبض ٲس٬ ثطاڀ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثبقس ٲځ ٸ ؾڃبؾشٽب، ٞطټٷ٩، زضثط٪ڃطٶسٺ ڂ٥ اػشٳبٔ ثٯ٧ٻ

# ٲس٬ ثٹضٸ٦طاؾځ:٦ٻ ټسٜ ؾڃبؾځ انٯځ سٳط٦ع ثط ٸْبڂٝ ازاضڀ ٦بضآٲس زض 1قٹز : ٲُطح ٲځ

بٌ ثڃٵ زٸٮز ٸ قٽطٸٶساٴ #ٲس٬ ٲسڂطڂز اَلاٖبر:٦ٻ اضسج2ثبقس. ؾبذشبض زٸٮز ٸ ثرف ذهٹنځ ٲځ

#ٲس٬ ٲكبض٦ز قٽطٸٶسڀ: ٦ٻ ٲكبض٦ز ٢ٹڀ   ٦3ٵ ز ضا ثطحؿت ذسٲبر ٖٳٹٲځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سٗڃڃٵ ٲځ

٦ٷس٦ٻ  #ٲس٬ ح٧ٳطاٶځ: ٦ٻ ثڃبٴ ٲځ4٪ڃطڀ اظ َطڂ١ سٗبٲلار زٸَطٞٻ زاضز.  ٸ ٲظجشځ زض سهٳڃٱ
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لاٶٻ ٲكبض٦ز زاضٶس ٸ ٪ڃطڀ ؾڃبؾځ ٞٗب قٽطٸٶساٴ ٸ ٪طٸټٽبڀ ٲسٶځ ٲشٷٹٔ زض ٦ٯڃٻ ٞطاڂٷسټبڀ سهٳڃٱ

 ٣ٖبڂس ذٹز ضا اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ثڃبٴ ٲځ ٦ٷٷس.

ټبڀ اضائٻ ذسٲبر  #٣ٖڃسٺ زاضٶس٦ٻ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٦ٯڃٻ ػٷجٻ2006$2#ٸ ؾٷٯٵ2002$1ٸ ټٳ٧بضاٴ ٦ٹ٤

زاضز ٦ٻ ثٻ ٲٗٷبڀ  سطڀ اؾبؼ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٲٟٽٹٰ ٸؾڃٕ  ثطاڂٵ ٪ڃطز. ٖٳٹٲځ ٸ ح٧ٳطاٶځ ضا زضثطٲځ

٪ڃطڀ ٸ اػطاڀ ٦ٯڃٻ  ٞطاڂٷسټبڀ سهٳڃٱ، ٞٷبٸضڂٽبڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ٶٓٱ ٶٽبزڀ زٸٮز٦بضثطز 

ضؾس ٦ٻ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثٷب  ؛ اظ َطٜ زڂ٫ط ثٻ ٶٓط ٲځثبقس ٲځ سٛڃڃطار زض ضٸاثٍ ثڃٵ زٸٮز ٸ ٖبٲٻ ٲطزٰ

ٻ ٦ٷس ٦ # ثڃبٴ ٲځ2006ثبقس.دڃٷب $ ثٻ يطٸضر اؾبؾبً ڂ٥ ظڂطٲؼٳٹٖٻ اظ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٲځ

 ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ زضثط٪ڃطٶسٺ زٸٮز زڂؼڃشب٬ اؾز. 

ٸ ، #2008$5ؾبثط ٸ ټٹؾڃٵ، #2007$4ضٸؾ٭ ٸ ٞڃٷ٫ط، #2005٪طٸٶٯٹٶس ٸ ټٹضاٴ$، #2006$3اظ ٶٓط قطڂساٴ

6ػبڂبقطڀ ٸ ٲبضسبٶساٴ
#ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٸؾڃٗشط  اظ زٸٮز 2014ٸ لاضؾٹٴ ٸ ٪طٸٶٯٷس$، $2010# 

٪ڃطز ٦ٻ ظٶؼڃطٺ ٦ٯځ اظ ضٸاثٍ ٸ قج٧ٻ ټبڀ زضٸٶځ زٸٮز  زضثط ٲځزڂؼڃشب٬ اؾز ٸ ثڃكشط اڂٵ ٲٟٽٹٰ ضا 

زض حبٮڃ٧ٻ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثٻ  قٹز ٲځضا ثب سٹػٻ ثٻ اؾشٟبزٺ ٸ ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر قبٲ٭ 

ٸ ٶٻ سٷٽب زضثط٪ڃطٶسٺ ٲإؾؿبر ٖٳٹٲځ اؾز ثٯ٧ٻ ثرف  قٹز ٲځسٹؾٗٻ ذسٲبر آٶلاڂٵ ٲحسٸز 

ثٷبثطاڂٵ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٲحسٸزسط اظ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ اؾز ٸ ثط  زټس. ذهٹنځ ضا ټٱ دٹقف ٲځ

# اڂٵ ٲٹيٹٔ 2007ټٳبټٷ٫ځ ٲٷبثٕ ٸ سٹظڂٕ آٴ زض ثرف ٖٳٹٲځ سٳط٦ع زاضز. ٪ؼٯؿشطاح ٸ ؾٹضٶؿٵ$

 ضا سأڂڃس ٦طزٺ اٶس. 

زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ زٸ ٲٟٽٹٰ ٦بٲلاً  # زٸٮز2007$7ٲح٣٣بٴ زڂ٫ط ٲظ٭ آٶشڃطٸڂ٥

ټب  اڀ اظ ضٸاثٍ ٸ قج٧ٻ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ انُلاح ٸؾڃٗشطڀ زاضز ٸ زاٲٷٻ عا اظ ټٱ زض ٶٓط ٪طٞشٻ اٶس.ٲؼ

٦بضثطز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر اقبضٺ زاضز. اٲب زٸٮز زڂؼڃشب٬ حٹظٺ  ٪ڃطز ٸ ثٻ ضا زض زٸٮز زضثطٲځ

ٸ ثٻ ٲٹيٹٖبسځ ، ؾز٪ڃطز ٦ٻ ثب سٹؾٗٻ ذسٲبر ٲؿش٣ڃٱ ثٻ قٽطٸٶساٴ ٲطسجٍ ا ٲحسٸزسطڀ ضا زضثطٲځ

ڂب ؾلاٲز اٮ٧شطٸٶڃ٥ سٹػٻ ثڃكشطڀ زاضز. ح٧ٳطاٶځ ، آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶڃ٥، ٲظ٭ ٲبٮڃبر اٮ٧شطٸٶڃ٥

ؾبظٲبٶٽبڀ ، زڂؼڃشب٬ ٲٟٽٹٲځ اؾز ٦ٻ سأطڃط ٞٷبٸضڀ ضا ثط ٞٗبٮڃشٽبڀ ح٧ٳطاٶځ ضٸاثٍ ثڃٵ زٸٮز ٸ ٲطزٰ
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طزٺ اڀ اظ ٲطاح٭ ازاضڀ ٸ ٦ٷس ٸ زاٲٷٻ ػبٲٕ ٸ ٪ؿش ٸ ٶٽبزټبڀ ثرف ذهٹنځ سٗطڂٝ ٲځ، ٲطزٰ ٶٽبز

سٹؾٗٻ زٸٮز ضا دٹقف ٲڃسټس ٸ اظ اػطاڀ ٲٹ٣ٞڃز آٲڃع ذسٲبر اضائٻ قسٺ زٸٮز ثٻ ٖبٲٻ ٲطزٰ اَٳڃٷبٴ 

ٲڃسټس. اڂسٺ انٯځ زٸٮز زڂؼڃشب٬ اظ ٶڃبظ ٖبٲٻ ٲطزٰ ثٻ ذسٲبر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ػٽز زؾشطؾځ ثٻ سهٳڃٳٽب 

ض ٶٽبڂز ثٻ ثطضؾځ ٞطنشٽبڀ ٲكبض٦ز ٲطزٰ ٸ ز، ٪ڃطز ٸ اؾٷبزٲٷشؿت ثٻ اثعاضټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٶكأر ٲځ

 زض ٞطاڂٷس سهٳڃٱ ٪ڃطڂٽب ثٻ ٲٷٓٹض ٲكٹضر ثب ٶٽبزټبڀ زٸٮشځ زلاٮز زاضز. 

آٶچٻ ٦ٻ زض زضٸٴ زٸٮز اسٟب٠  #ثڃبٴ ٦طزٶس٦ٻ ثڃٵ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٦ٻ اقبضٺ ثٻ2005٪طاٸٶس ٸ ټٹضاٴ$

ٲسڂطڂز ػبٲٗٻ زاضز سٟبٸر ٸػٹز اٞشس زاضز ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٦ٻ اقبضٺ ثٻ ٦٭ ؾڃشٱ زض٪ڃط زض  ٲځ

ٲٷٓٹض حٳبڂز اظ ذسٲبر  زاضز. ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ قبٲ٭ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثٻ

ثرف ، ٸ ضٸاثٍ ثڃٵ قٽطٸٶساٴ ػبٲٗٻ ٲسٶځ، ٞطاڂٷسټبڀ زٲٹ٦طاسڃ٥، ٲسڂطڂز زٸٮشځ، ٖٳٹٲځ

 #.2008، 1. $زاٸڂعثبقس ٲځ ٸ زٸٮز، ذهٹنځ

#زض سٗطڂٝ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ثڃبٴ ٶٳٹزٶس:ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬: ثٻ ٦بضثطز 2013اؾشڃٹڂع ٸ ػبٶٹٸؾ٧ځ$

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ثطاڀ اٶش٣ب٬ ذٹز ٸ سٗبٲلار ذٹز ثب ٲكشطڂبٴ ثٻ ٲٷٓٹض سأطڃط٪صاضڀ ثط ػبٲٗٻ ثب اقبضٺ 

٢جٯځ ثٻ ٞطاڂٷس ثٻ اقشطا٤ ٪صاضڀ ٸ قٷبذز ٲؼسز ٢سضر زض ثڃٵ ؾٽبٲساضاٴ ٸ  قٽطٸٶساٴ سأ٦ڃس زاضز 

ڃ٧ٻ ثٗسټب ثٻ اضائٻ ذسٲبر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٖٳٹٲځ سٹػٻ ٶٳٹز. اڂٵ احشٳب٬ ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض٤ زض حبٮ

ٲٟٽٹٰ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ثهٹضر ٲشٳبڂعڀ ثٻ ٦بٶٹٴ سٳط٦ع آٶٽب ثؿش٫ځ زاقشٻ ثبقس 

 #.2007، $ڂبٮسټع

زض ٖهط  شب٬ڃؼڂز ځٲُٯٹة ح٧ٳطاٶ ڀاضائٻ اٮ٫ٹ# زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1402ٶٹضڂؼبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ$ 

ثبظ زض  ځح٧ٳطاٶ ٧طزڂثبٸضٶس ٦ٻ ضٸ ٵڂثط ا ڀا ٖسٺ ٷ٧ٻڂا ضٚٱ ځٖٯڀ  ٶشڃؼٻ ٪طٞشٷس ٦ٻ ػبٲٗٻ قج٧ٻ ا

ثط ٶٓبٰ ٲؿبئ٭ ػٹاٲٕ  ځاظ ټط زٸ ٸ ٲجشٷ ځجڃسط٦، ٚبٮت اؾز ٧طزڂضٸ، ٦كٹضټب ڀاظ ؾٹ اٮٳٯ٭ ٵڃٖطنٻ ث

، شب٬ڃؼڂز ځٲُٯٹة ح٧ٳطاٶ ڀاٮ٫ٹ ٵڂټب اطط٪صاض اؾز؛ ثٷبثطا آٴ ڀجطڂؾب ځح٧ٳطاٶ ڀټب ٹٺڃثط ق

 ڀاظ ؾٹ ځاٮٳٯٯ ٵڃٸ ث ځزض ٖطنٻ زاذٯ سڂاؾز ٦ٻ ثب ځثط ٶٓبٰ ٲؿبئٯ ځٸ ٲجشٷ ٝٲٷُٗ ڀا٢شساض ځح٧ٳطاٶ

  ٦كٹضټب اسربش قٹز.

# زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ آؾڃت قٷبؾځ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ زض زٸٮز 1400ثڃ٩ ظاز ٸ ػٯڃٯځ ٶػاز$

سٹؾٗٻ ، اؾش٣طاض، س٬ ح٧ٹٲز ثبظ ثطضؾځ ٸ ثٻ اٮعاٲبراثشسا ظڂطؾبذز ټبڀ ثٹضٸ٦طاؾځ ٸ ٲاٮ٧شطٸٶڃ٥ 

                                                           

1 Dawes 
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قبذم ټبڀ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٸ ٲٹاٶٕ ضا ثطضؾځ ٦طزٶس ٸؾذؽ  ٸ ٶشبڂغ ح٧ٳطاٶځ ذٹة اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

ثطاؾبؼ ٲُبٮٗبر سُجڃ٣ځ ٸ ثب ضا  ثطضؾځ ٸ زض ٶٽبڂز ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ضا ؾبذشبضڀ آٴ زض ؾبظٲبٴ ټب 

ٸ دڃكٷٽبزاسځ ػٽز اؾش٣طاض ٸ سٹؾٗٻ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ زض  سحٯڃ٭ س٧ٷٹٮٹغڀ ټبڀ آڂٷسٺ ٲحٹض ثحض

 .٦كٹض اضائٻ ٪طزڂسٺ اؾز

اثٽبٰ ٲٟٽٹٲځ ٲٹػٹز زض ٲحشٹاڀ اؾبؾځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ اظ ٲٷٓطټبڀ ٖٯٳځ 

 ٲشًبز ظڂط ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز: 

قٹز: اضسجبٌ زٸٮز  َج٣ٻ س٣ؿڃٱ ٲځ 4#زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثطٲجٷبڀ ٞٗبٮڃشٽب ٸ ٶٳبڂف ٲسٮٽبڀ اضائٻ قسٺ ثٻ 1

اضسجبٌ زٸٮز ثب ٦ؿت ، (G2E)اضسجبٌ زٸٮز ثب ٦بضٲٷس، (G2C)اضسجبٌ زٸٮز ثب قٽطٸٶس ، (G2G) ثب زٸٮز

ثٻ  ٸ٦بض ٦ؿتثٷسڀ اظ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ قجڃٻ اضسجبٌ  #.اڂٵ َج٣ٻ 2014، 1$٦بضسط ٸ ثٯٷ٫ط(G2B)ٸ٦بض

َج٣ٻ ثٷسڀ سؼبضر  ٸ(C2C) ثٻ ٲكشطڀ ٲكشطڀ، (B2C)ثٻ ٲكشطڀ  ٸ٦بض ٦ؿت، (B2B)ٸ٦بض ٦ؿت

ٸ ڂب زٸٮز زڂؼڃشب٬ ثطذځ اظ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٲكشط٤  اٮ٧شطٸٶڃ٥ اؾز.ټٳچٷڃٵ دسڂسٺ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥

ٸ اططار ؾبظٲبٶځ آٶٽب ، ټب ادٯڃ٧ڃكٵ، ؾڃؿشٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثركٽبڀ ذهٹنځ ٲظ٭: اضائٻ ذسٲبر

 #. 2016، 2٪ڃطز $ؾچب٬ ضا زضثط ٲځ

 ٸ٦بض ٦ؿتقٹز.ڂٗٷځ اضسجبٌ زٸٮز ٸ  زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ ؾٻ َج٣ٻ س٣ؿڃٱ ٲځ# ثط ٲجٷبڀ سٗبٲلار :2

$GnB# ، زٸٮز ٸ قٽطٸٶس(GnC) ،زٸٮز ٸ زٸٮز(GnG) ، ٌ٦ٻ ثٗسټب اظ ٲٷٓط ٲٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ثٻ اضسجب

ٸ قٽطٸٶس ثب ، (G2C)ٸ زٸٮز ثب قٽطٸٶس، (B2G)ثب زٸٮز  ٸ٦بض ٦ؿت، (G2B) ٸ٦بض ٦ؿتزٸٮز ثب 

 #2006، 3س٣ؿڃٱ قس $٢بڂٹض(G2G)زٸٮز ثب زٸٮزٸ ، (C2G)زٸٮز

، سطا٦ٷف ټبڀ اضسجبَځ، ٲجبزٮٻ اَلاٖبر، ثطاڀ اضائٻ ذسٲبر زٸٮشځITC# ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٦بضثطز 3.

زٸٮز ٸ ، (G2C)ٸ ذسٲبر ثڃٵ زٸٮز ٸ قٽطٸٶساٴ ، ؾڃؿشٱ ټبڀ ذٹزاس٧ب ٲشٷٹٔ ٸ ڂ٧ذبضچٻ

 ثبقس ٲځ بٲلار زضٸٴ چبضچٹة ٦بضڀ زٸٮزٸ ټٳچٷڃٵ ٞطاڂٷسټبڀ دكشڃجبٶځ  ٸ سٗ، (G2B)ٸ٦بض ٦ؿت

 #.2007، 4$ؾبٶ٫بسب ٸ ضاق٭

ثٻ ٖٷٹاٴ زٸٮز ، G2SC)# ،$(C2C، (G2B)، (G2C)، (G2B)# ثطذځ اظ اثعاضټبڀ سٗبٲلار زڂؼڃشب٬ 4 

اضسجبٌ  زڂؼڃشب٬ ڂب ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ڂب ازاضٺ اٲٹض زڂؼڃشب٬ ڂب اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٹضزثحض ٢طاض ٲځ ٪ڃطز؛

                                                           

1 Kater & Belanger 
2 Schall 

3 Ghayur 

4 Saugata,rashel 
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٦ٻ ثٻ سٗطڂٝ ازاضٺ اٲٹض اٮ٧شطٸٶڃ٥ اقبضٺ زاضز$ٲظ٭: اڂؼبز ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٲٷجٕ  (G2G)زٸٮز ثب زٸٮز 

ٸ زڂؼڃشب٬ $ٲظ٭ ٸثؿبڂز  ثٻ سٗطڂٝ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥(G2C) ټبڀ ٲكشط٤#؛ زٸٮز ثب قٽطٸٶس زازٺ

 ٲؿئٹلاٴ زٸٮشځ# اقبضٺ زاضز؛ زٸٮز ثب ٦ؿت ٸ٦بض اضسجبٌ اڂٳڃٯځ ثڃٵ قٽطٸٶساٴ ٸ، ؾبظٲبٴ زٸٮشځ

(G2C) ، سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ټٳ٧بضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲظ٭؛ اضؾب٬ ، ثٻ سٗطڂٝ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٦٥ٻ

٦ٳ٧ٽبڀ زٸٮز ثٻ ٸة ؛ضٸڂٻ ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ٲكبض٦ز اٮ٧شطٸٶڃ٥ اقبضٺ زاضز؛ زٸٮز ثب ؾبظٲبٶٽبڀ 

٦ٻ ثٻ ٲٟٽٹٰ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲظ٭: اضسجبَبر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ سلاقٽبڀ ټٳ٧بضڀ  (G2Cs)ػبٲٗٻ ٲسٶځ

٦ٻ ثٻ ٲٟٽٹٰ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ $ٲظ٭: ٪طٸټٽبڀ  (C2C)ز اقبضٺ زاضز؛قٽطٸٶس ثب قٽطٸٶسثٗس اظ ق٧ؿ

 #.2007، ٲجبحظٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ٲؿبئ٭ قٽطڀ# اقبضٺ زاضز$ڂعزٮځ

اڂٵ ٸايح ٸ ضٸقٵ اؾز ٦ٻ زض سٹنڃٝ حڃُٻ ټبڀ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٸ ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ آقٟش٫ځ ٢بث٭ 

اڂٵ ٲ٣بٮٻ سلاـ ثط اڂٵ اؾز ٦ٻ ثٻ ثٽبٶٻ زض٤ ٚڃطټٳذٹقبٶځ  ٲلاحٓٻ اڀ ٸػٹززاضز. ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ زض

 ټط زٸ ٲٹيٹٔ اظ َطڂ١ ثطضؾځ ٸ ثبظٶ٫طڀ چبضچٹة

اڂٵ اثٽبٰ ، ٲٟٽٹٲځ ٲٹػٹز ٦ٻ ػعئڃبر ٸ ضٸاثٍ ٲشٛڃطټب ٸ ڂب قجبټشٽبڀ انٯځ ٸ ٦ٯڃسڀ ضا ٲُطح ٦ٷٷس 

 ثطَطٜ ٪طزز.

 دٍلت الىتزًٍیه در ثزاثز حىوزاًی الىتزًٍیه :اصغلاحی هزوت 

ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ دڃكٹٶس ثطاڀ ټط زٸ ٲٟٽٹٰ زٸٮز ٸ ح٧ٳطاٶځ ثٻ ازاضٺ ٦طزٴ ثب  Dڂب   ٢Eطاض زازٴ حطٜ

ټط زٸ ٸاغٺ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥  ٦Eٳ٥ اثعاضټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ اقبضٺ زاضز.ثرف 

ؾبظڀ سٹؾٗٻ ؾڃبؾز ٖٳٹٲځ ٸ  ٦ٷس ٦ٻ زض قج٧ٻ ڂطؾبذشځ ضا ٲُطح ٲځدٯشٟطٲٽبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ڂب ظ

 #.2011، ٦ٷس$قطڂسٴ آٴ ټٱ سٹاٶٳٷسڀ اڂؼبز ٦طزٺ ٸ ټٱ اظ آٴ حٳبڂز ٲځ ٦بض٪ڃطڀ ثٻ

زٸٮز ڂ٥ ٞطاؾبذشبض ٶٽبزڀ اؾز ٦ٻ زض ػبٲٗٻ ثطاڀ سجسڂ٭ ؾڃبؾشٽب ثٻ ذٍ ٲكځ ټب ٸ ٢ٹاٶڃٵ اظ آٴ 

٦ٷس. زٸٮشٽب اظ  ٻ ثطاڀ ح٧ٳطاٶځ ٲكبض٦ز زاضٶس ضا ؾٟبضقځ ٲځ٦ٷس .زٸٮشٽب ٲٹؾؿبسځ ضا ٦ اؾشٟبزٺ ٲځ

قٹٶس.آٶٽب ټٱ ثبلاسطڂٵ ػبڂ٫بٺ ضا  قٹٶس ٸ اظ ٮحبِ ٶٽبزڀ ٢بٶٹٶٳٷس ٲځ ٶٓط ثٹضٸ٦طاؾځ ؾبظٲبٶسټځ ٲځ

ثطٶس ٸ ټٱ زض زاز٪بټٽب ٶٽبڂځ اؾشڃٷبٜ زض زضٸٴ  ٪صاضڀ زض زضٸٴ ٢ٯٳطٸ ٢سضر ث٧بض ٲځ ٲكځ ثطاڀ ذٍ

٦ٷٷس. ا٦ظط ٞٗبٮڃشٽبڀ زٸٮز قبٲ٭ اػطاڀ ٸا٢ٗځ ؾڃبؾشٽب اظ  ڃبؾشٽب ٲربٮٟز ٲځ٢ٯٳطٸ ٢سضر ثب اڂٵ ؾ

. اٞطاز ٸ ٪طٸټٽب ٖٳٯ٧طز زٸٮشځ ضا ثط حؿت ازضا٤ ذٹز ثبقس ٲځ َطڂ١ ثطٶبٲٻ ټبڀ اضائٻ ذسٲز

اضظڂبثځ ٲځ ٦ٷٷس. اٚٯت زٸٮشٽب ثب يطٸضر ٲٷ٣ُځ ٦طزٴ سٟبٸسٽب زض ثڃٵ سٳبڂلار ٲطزٰ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ 

 رم قبٴ ٲٹاػٻ ټؿشٷس. اټساٜ ٲك
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ثطاڀ سٗطڂٝ ٸاغٺ ح٧ٳطاٶځ سٗطڂٝ ٸاحسڀ ٸػٹز ٶساضز ٦ٻ ٲح٣٣بٴ زض ٲٹضز آٴ سٹا١ٞ زاقشٻ ثبقٷس. 

 #2007ثڃ٧ط ٸ ټٳ٧بضاٴ$

اؾشسلا٬ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ح٧ٳطاٶځ اڂٷ٫ٹٶٻ زض٤ قسٺ اؾز ٦ٻ ازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲځ ڂ٥ ٶٽبز ٶڃؿز ٸ  

ٹٰ اٞطازڀ ٦ٻ سلاـ زاضٶس٦ٻ ثط سٹؾٗٻ اػشٳبٖځ سأطڃط چٷسڂٵ ثبظڂ٫ط زاضز ٦ٻ ثبظڂ٫طاٴ زڂ٫ط ضا اظ ٖٳ

ث٫صاضٶس ٲشٳبڂع ٲځ ٦ٷس ٸازاضٺ اٲٹض ٖٳٹٲځ زض قج٧ٻ ټبڀ ؾڃبؾځ ٦ٻ ٢سضر ٲٷبثٕ ٸ اؾشطاسػڀ زض آٴ 

# ح٧ٳطاٶځ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطٲبٴ ټٳ٧بضڀ ٸ ح٧ٳطاٶځ 2011زټٷس. ٸٶجط٨ $ ٲٽٱ ټؿشٷس ضا ٲسٶٓط ٢طاض ٲځ

 ٲسضٴ اؾز سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس. قج٧ٻ اڀ ٦ٻ ذهٹنڃز انٯځ ػٹاٲٕ 

َطاحځ ، ثرف ٖٳٹٲځ ٸ قٽطٸٶساٴ زض ؾطاؾط ٞطاڂٷسټبڀ سٹؾٗٻ ؾڃبؾځ، ح٧ٳطاٶځ دڃبٲس سٗبٲ٭ زٸٮز

٪ڃطز ٦ٻ ثٻ ٸْبڂٝ  . ٶٽبز زٸٮز زاٲٷٻ ٲحسٸزسطڀ اظ سٹػٻ ضا زضثط ٲځثبقس ٲځ ثطٶبٲٻ ٸ اضائٻ ذسٲبر

اڂٵ ق٧٭ ٦ٻ قبٲ٭ ٞطاڂٷسټبڀ ٪ؿشطزٺ ح٧ٳطاٶځ سٹػٻ زاضز. ح٧ٳطاٶځ اظ زٸٮز ٲشٳبڂع اؾز ثٻ 

ثبقس. ح٧ٳطاٶځ ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ ٞطاڂٷسټبڀ ٲؿشٳط اؾز ٦ٻ  ټبڀ ٞٹضڀ ٲځ سطڀ اظ سهٳڃٱ ثٯٷسٲسر

ثط ، قٹز. ح٧ٳطاٶځ ثٻ ػبڀ سٳط٦ع ثط سهٳڃٱ ٲٗٳٹلاً ثٻ آضاٲځ ثب ٦بضثطز زٸٮز ٚڃطٲٗٳٹ٬ زض٪ڃط ٲځ

ػشٳبٖځ زاضز َٹضڀ ٦ٻ ثڃكشط زض٪ڃط قٹز. ح٧ٳطاٶځ زڂس٪بٺ ٸؾڃٕ سطڀ ثٻ اټساٜ ا ٞطاڂٷسټب ٲشٳط٦ع ٲځ

سب اػطاڀ ثطٶبٲٻ ټبڀ ذبل. اڂٵ چكٱ اٶساظ ؾڃؿشٳبسڃ٧ځ اؾز ٦ٻ  قٹز ٲځټٳبټٷ٫ځ زض ظٲڃٷٻ سلاقٽب 

ٲربٮٝ سٳط٦ع ثط ا٢ساٲٽبڀ ٞطزڀ ڂب ثبظڂ٫ط ڂب ٞطاڂٷس اؾز ذٍ ٲ٣سٰ ثطاڀ ح٧ٳطاٶځ دڃبٲس اؾز  ٸ ٶٻ 

 ذطٸػځ زٸٮز. 

 دٍلت الىتزًٍیه : ثؼذ هفَْهی 

ٲٟٽٹٰ زضحب٬ حبيطسٗطڂٝ اؾشبٶساضز ٸ ٲكشط٦ځ ٶساضز.زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثطاؾبؼ چكٱ اٶساظټبڀ اڂٵ 

ٞطاڂٷس ٸ زٸٮز سٗطڂٝ قسٺ ، قٽطٸٶس، سؼبضڀ، ؾڃبؾځ، ٲشٟبٸسځ ٲظ٭؛ٸْڃٟٻ س٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ

#.ٲٟبټڃٱ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ثڃٵ ٶٽبزټبڀ ثڃٵ 2006، ؛آڂطاٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ2008، اؾز$ٸضا٦ٹزڀ

ثبقس. زض ٶشڃؼٻ سٗبضڂٝ ٲشٷٹٖځ اظ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ اظ  ٸ ٚڃطٺ ٲشٟبٸر ٲځ، ٲح٣٣بٴ ،زٸٮشٽب، اٮٳٯٯځ

 UNPNN#اظ زڂس ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر زض سٗبضڂٝ اضائٻ قسٺ سٹؾٍ 1اٶساظټبڀ ٲشٟبٸر ٸػٹز زاضز:  چكٱ

، # زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ثطاڀ حٳبڂز اظ ٞٗبٮڃشٽبڀ زٸٮز 2011، $ؾچب٬

#ٞطاڂٷس زٸٮشځ زضسٗبضڂٝ اضائٻ قسٺ 2طٸٶساٴ ٸ اضائٻ ذسٲبر زٸٮشځ زضٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾزٲكبض٦ز قٽ

#  ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ اقبضٺ ٦طزٺ اٶس٦ٻ زٸٮز 2017#ٸ ٦بؾٹٲڃٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ $2010سٹؾٍ ثبٶ٥ ػٽبٶځ $

بر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ڂ٥ ٞطاڂٷس دڃچڃسٺ ٸ دڃكطٞشٻ ٸٲجشٷځ ثط ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثب اضائٻ ذسٲ

#سٗطڂٝ ٲشٳط٦ع ٦3ٻ ثسٶجب٬ ضيبڂز ؾٽبٲساضاٴ ػٽز ضٕٞ ٶڃبظټبڂكبٴ َطاحځ قسٺ اؾز ثبقس ٲځ ٲشٷٹٔ
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#قٽطٸٶساٴ: سٳط٦ع ذٹز ضا ثط ذهٹنڃبر 4#اضائٻ قسٺ اؾز2004ثط ٲٷبٕٞ زٸٮز ٦ٻ سٹؾٍ ٦ځ ٸ ٸڀ$

ٴ اضائٻ ٖٷٹا انٯځ ٦ٻ سٹؾٍ ثبضاٴ ٸ ضاثڃٷع اضائٻ قسٺ اؾز ٶكبٴ ٲڃسټٷس ٦ٻ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضا ثٻ

٦ٷشس ٦ٻ سلاـ ثطاڀ ٲؼٽع ٦طزٴ قٽطٸٶساٴ ثٻ  ذسٲبر ڂ٧ذبضچٻ ثٻ قٽطٸٶساٴ ٸ زٸٮز ٲٗطٞځ ٲځ

٦ٻ اظ َطڂ١ ٦بضثطز ضاٺ حٯٽبڀ ٞٷبٸضاٶٻ ثسؾز ٲځ آڂس.  ثبقس ٲځ اَلاٖبر ٸ ذسٲبسځ ٦ٻ آٶٽب ٶڃبظ زاضٶس

ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ  اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ"# اؾز ٦ٻ 2016#ٶ٣ُٻ ؾڃبؾځ آڂٷسٺ اڀ اظ سٗطڂٝ سٹؾٍ زازا5$

اٶش٣ب٬ ٲبټڃز ؾڃبؾشٽب ٸ ضٸاثٍ ثڃٵ زٸٮز ، ؾُٹحځ اظ ثٽجٹز اؾز ٦ٻ زض حٹظٺ ټبڀ ٲشٷٹٖځ اظ زٸٮز

 قٹز. ٸقٽطٸٶساٴ اؾشٟبزٺ ٲځ

 .هؼٌبی هفَْهی دٍلت  الىتزًٍیه)دیزیتبل (1رذٍل

 سٗبضڂٝ/ٲٗٷبڀ ٲٟٽٹٲځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥

آًلایي تب هجبدلِ اعلاػبت ٍ خذهبت ثِ صَرت دٍلت الىتزًٍیه ثزای ّز چیشی اس خذهبت دٍلتی 

ثٌبثزایي دٍلت  گیزد. هیدیگز دٍلت ثىبر  ًْبدّبی الىتزًٍیىی ثب ؽْزًٍذاى ٍ وغت ٍ وبرّب ٍ

ٍ وبرّب  ارائِ خذهبت وبرآتز ٍاحزثخؼ تز ثِ ؽْزًٍذاى ٍ وغت هٌظَر ثِ ITCتَاًذ اس  الىتزًٍیه هی

دعتیبثی ثِ اّذاف ػوَهی اس عزیك ثزای  دٍلت فؼبلیتْبیر را دITCایي هفَْم وبرثزد اعتفبدُ ًوبیذ. 

اس عزیك چبرچَة ایي اعت وِ وٌذ. اصل اعبعی دٍلت الىتزًٍیه هی اثشارّبی دیزیتبل هغزح 

فؼبلیتْبی درًٍی ثخؼ ػوَهی را اس عزیك وبّؼ ّشیٌِ ، حوبیت ؽَدًْبدی حىوزاًی الىتزًٍیه 

یىپبرچِ را ثغَر هغلَثتزی وِ رزیبًْب ٍفزایٌذّبی وبری  ثصَرتیسهبى هؼبهلِ ثْجَد دّذ ّبی هبلی ٍ 

ٍ ثِ ًْبدّبی ثخؼ ػوَهی لذرت دّذ وِ وبرثزد هٌبثغ احزثخؼ را ثزای راُ حلْبی پبیذار هذًظز  وٌذ

رْبى هی تَاًذ وبرآهذتز ؽًَذ ٍ  عزاعزدٍلتْب اس عزیك ًَاٍری ٍ دٍلت دیزیتبل در لزار دٌّذ. 

 هٌبعت تزیپبعخ ، فبفیت ٍ پبعخگَییؽٍ ثِ تمبضبی ؽْزًٍذاى ثزای  خذهبت ثْتزی را ارائِ دٌّذ

 را وبهل تز وٌٌذ)عبسهبى هلل(.ْزًٍذاى ثِ دٍلتْب ؽثٌبثزایي اػتوبد  دٌّذ ٍ

ثزای ارائِ خذهبت ٍ اعلاػبت دٍلتی ثِ   WWWدٍلت الىتزًٍیه ثِ ػٌَاى وبرثزد ایٌتزًت ٍ 

 .)عبسهبى هلل(ؽْزًٍذاى تؼزیف ؽذُ اعت

اعلاػبت هخل)ؽجىِ ّبی حَسُ ای  ّبی فٌبٍریدٍلتی اس  ًْبدّبیدٍلت الىتزًٍیه اؽبرُ ثِ اعتفبدُ 

ٍ ، وغت ٍ وبرّب، ٍعیغ ایٌتزًت ٍ هحبعجِ عیبر( اؽبرُ دارد. وِ تَاًبیی اًتمبل ارتجبعبت را ثب ؽْزًٍذاى

ٍ گغتزدُ ثىبر گزفتِ  دیگز دٍلت فزاّن هی وٌذ. ایي فٌبٍری ّب هی تَاًذ ثب اّذاف هتٌَعًْبدّبی 

صٌؼت ٍ تَاًوٌذعبسی ٍ  ثْجَد تؼبهلات ثب وغت ٍ وبرّب، ؽَد: ارائِ خذهبت ثْتز دٍلت ثِ ؽْزًٍذاى

هٌبفغ هٌتذ اس آى هی تَاًذ ثِ ، ؽْزًٍذاى اس عزیك دعتزعی ثِ اعلاػبت یب هذیزیت وبرآهذتز دٍلت

ّشیٌِ ّب هٌزز  ؼآهذ ٍ یب وبّرؽذ در، هتمبػذعبسی ثیؾتز، ؽفبفیت رٍسافشٍى، وبّؼ ٍرؽىغتگی

 . )ثبًه رْبًی(ؽَد

خذهبت ػوَهی ٍ ثْجَد ثِ هٌظَر  ITCدٍلت الىتزًٍیه ثِ تلاػ لذرتْبی ػوَهی ثزای اعتفبدُ اس 
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افشایؼ هؾبروت دهَوزاتیه اؽبرُ دارد. دٍلت الىتزًٍیه ثْجَد وبرآیی دٍلت اس عزیك وبّؼ 

دٍلتی ٍ وبّؼ  ًْبدّبیعبسهبًذّی هزذد ، ًٍیهّشیٌِ ّبی هذیزیت اعلاػبت ٍ ارتجبعبت الىتز

 )اتحبدیِ ارٍپب(اداری اعلاػبت را در ًظز داردهحذٍدیتْبی 

رذیذ اس عزیك دٍلت توزوش دارد ثغَریىِ ثزای داهٌِ وبهلی ITCٍاصُ دٍلت الىتزًٍیه ثز اعتفبدُ اس 

ك ایٌتزًت ثب فٌبٍری ؽجىِ عبسی وِ اس عزیظزفیت .ثِ خصَؿ ؽَد هی اس ٍظبیف دٍلت ثِ وبر گزفتِ

 .(OECD)دّذ ظزفیت تحَل عبختبرّب ٍ فؼبلیتْبی دٍلت را پیؾٌْبد هیی هزتجظ ّب 

 ّبی فٌبٍریٍ  اپلیىؾي ّب، دٍلت الىتزًٍیه ثِ هؼٌبی اعتفبدُ دٍلت اس ثزًبهِ ّبی ایٌتزًت هجتٌی ثز ٍة

( 1تب ؽَد  تزویت هیثِ ارزا در هی آٍرد وِ ثب فزایٌذّبی وِ ایي فٌبٍریْب را  ثبؽذ هی اعلاػبتی دیگز

تمَیت  دٍلتی دیگزًْبدّب ٍعبسهبًْبی ، دعتزعی ثِ ارائِ خذهبت ٍ اعلاػبت دٍلت ثزای ػبهِ هزدم

، وبرآیی، را در فؼبلیتْبی دٍلت ایزبد هی وٌذ وِ اهىبى دارد در ثزگیزًذُ احزثخؾی صلاحبتی(ا2 ؽَد

دٍلتی  ًْبدّبی ٍ عبسهبًْبی، افزاد بت ثزای ػوَم اعلاػبت ٍ خذه ؽَد:ویفیت خذهبت یب تحَل 

 ثبؽذ)ایبلات هتحذُ آهزیىب(.

ٍ وبرّب  ثزای ارائِ خذهبت دٍلتی ثِ ؽْزًٍذاى ٍ وغت ITCتَاًذ ثِ ؽىل اعتفبدُ اس  ایي ٍاصُ هی

رْت دعتیبثی ثِ ، را در فؼبلیتْبی دٍلت ITCاحزثخؼ تز ثبؽذ. ایي هفَْم وبرثزد  ثصَرت وبرآهذ تز ٍ

عیغتن ّبی )هخل ITCوبرثزد اعتفبدُ یب  اّذاف ػوَهی اس عزیك اثشارّب ی دیزیتبل هغزح هی وٌذ.

ایٌتزاًت(ثزای فزایٌذّب ٍ فؼبلیتْبی دٍلت رْت تغْیل رزیبى اعلاػبت اس دٍلت ثِ  ایٌتزًت ٍ

ارتجبعبت  ثِ وبرثزد فٌبٍری اعلاػبت ٍ .ثبؽذ هی ٍ در درٍى دٍلت، اس ؽْزًٍذاى ثِ دٍلت، ؽْزًٍذاى

 (IGI GLOBAL)رذیذ تَعظ دٍلت اؽبرُ دارد تب در داهٌِ وبهلی اس ٍظبیف دٍلت ثىبر ثزدُ ؽَد.

ٍ حىوزاًی اس عزیك تحَل ارتجبعبت داخلی ٍ ، هؾبروت التضبیی، ثْجَد هغتوز ارائِ خذهبت دٍلتی

 (.2010، )گزٍُ گبرتٌزرذیذ. ّبی رعبًِایٌتزًت ٍ ، خبرری اس عزیك فٌبٍری

اداری ٍ لبًًَی)ؽبهل دٍلت ، الىتزًٍیه اؽبرُ ثِ هَلؼیتی دارد وِ در اى ًْبدّبی لضبییدٍلت 

وٌٌذ ٍ عیغتن ّبی ؽجىِ ای ؽذُ  ؽَد(فؼبلیتْبی درًٍی ٍثیزًٍی خَد را تفَیض هی هزوشی ٍهحلی هی

را ثصَرت وبرآتز ثِ هٌظَر ٍالؼیت ثخؾی ویفیت ثْتز ٍ تأهیي خذهبت ػوَهی دیزیتبلی هی وٌذ. 

 (.2019، گزاًت، ریشٍال، بؽبر)ث

ثْجَد فؼبلیت ّب ٍ فزایٌذّبی ، دٍلت الىتزًٍیه ثِ ارزای فٌبٍری اعلاػبت ٍ ارتجبعبت هخل ایٌتزًت

ٍ درگیزی ؽْزًٍذ اؽبرُ دارد. اس عزف دیگز اهىبى دارد ، ؽفبفیت، دٍلت ثب ّذف افشایؼ وبرآیی

ارتجبعبت در هذیزیت دٍلتی یؼٌی فزایٌذّبی دٍلت الىتزًٍیه ثِ ػٌَاى یىپبرچگی فٌبٍری اعلاػبت ٍ 

ٍ هؾبروت ؽْزًٍذی ، پبعخگَیی، وبرآیی، ٍ عبختبرّب ثب ّذف تمَیت ؽفبفیت، ػولیبت، هتٌَػی دٍلت

تؼزیف ؽَد. ایي هفَْم عغح ثیؾتز وبرآیی ٍ احزثخؾی در فؼبلیتْبی ٍ فزایٌذّبی دٍلت را تغْیل 

، ثْجَد دعتزعی ثِ اعلاػبت، فزایٌذّبی اداری وٌذ. تمَیت ویفیت خذهبت ػوَهی:عبدُ وزدى هی

تَاًوٌذعبسی دٍلت ، تمَیت حوبیت اس عیبعتْبی ػوَهی، افشایؼ ارتجبط ثیي ًْبدّبی دٍلتی هختلف

 (2017، یىپبرچْوی ثبؽذ)وی دیفزیٌظ
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دٍلت الىتزًٍیه هی تَاًذ ثِ ػٌَاى وبرثزد فٌبرٍی اعلاػبت هجتٌی ثز ایٌتزًت ثِ هٌظَر تمَیت 

پبعخگَیی ٍ  ارزای فؼبلیتْبی دٍلت تؼزیف ؽَد. ایي فؼبلیتْب ؽبهل ارزایی ؽذى فؼبلیتْبی دٍلتی ثِ 

هؾبروت ؽْزًٍذاى ٍ عبسهبًْب در ، دعتزعی ثِ اعلاػبت ٍ فزایٌذّبی دٍلتی، خصَؿ ارائِ خذهبت

 (. 2018، ٍ ّوىبراى، )دیجٌذیىتیشثبؽذ هی دٍلت

، رٍس در ّفتِ)ًَریظ ٍ هَى 7، عبػت در رٍس 24تَعظ دٍلت :ارائِ لىتزًٍیىی اعلاػبت ٍ خذهبت 

2019) 

ویفیت ثْتز ، اعتفبدُ اس فٌبٍری اعلاػبت ٍاعلاػبت در درٍى دٍلت ثِ هٌظَر دعتیبثی ثِ ػولیبت وبرآتز

 (.2020، خذهبت ٍ دعتزعی آعبى ػوَم هزدم ثِ اعلاػبت خذهبت دٍلتی.)وزایوز ٍ ویٌگ

 (.. 2015، ایزبد هی گزدد)ثزاٍىITCبلتیْبی دٍلت وِ اس عزیك داهٌِ وبهلی اس ًمؾْب ٍفؼ

درگیز ؽذى ؽْزًٍذاى ٍ ارائِ خذهبت ، اعتفبدُ اس فٌبٍری اعلاػبت ثِ هٌظَر حوبیت اس ػولیبت

 (.. 2002، ٍ پبردٍ، دیَیش، پبگبًَ، لاٍیزي، دٍلتی)وَن

ری اعلاػبت ٍ ارتجبعبت ًَآٍراًِ وِ اس فٌبٍ ؽَد هیدٍلت الىتزًٍیه ثِ ػٌَاى عجىی اس دٍلت تؼزیف 

هٌظَر هزْش وزدى ؽْزًٍذاى ٍ  ّبی ایٌتزًتی هجتٌی ثز ٍة ثِ تز اعتفبدُ هی وٌذ..ثِ خصَؿ اپلیىؾي

ٍ ثْجَد ویفیت خذهبت ٍ ایزبد ، وغت ٍ وبرّب ثِ دعتزعی آعبى ثِ خذهبت ٍ اعلاػبت دٍلتی

 (2012، تیه .)فبًگفزصتْبی ثیؾتز ثزای هؾبروت در ًْبدّب ٍ فزایٌذّبی دهَوزا

ثِ هٌظَر حوبیت اس فؼبلیتْبی دٍلت ٍ ارائِ خذهبت دٍلتی  ITCدٍلت الىتزًٍیه درگیز اعتفبدُ اس 

 ( 2012، )فزاگبؽَد هی

دٍلت الىتزًٍیه ثِ رلَ هی رٍد ٍ ثغَر اعبعی تحَل اس فزایٌذّبی تَلیذی را هذًظز لزار هی دّذ 

ایي ٍعیلِ داهٌِ وبهلی اس رٍاثظ در هزوَػِ ّبی ػوَهی ثب ثغَری وِ خذهبت ػوَهی ارائِ دّذ ٍ ثِ 

 ( 2003، ؽْزًٍذاى وغت ٍ وبرّب ٍ دٍلتْبی دیگز را هتحَل وٌذ)لیتٌز

ثزای تمَیت ٍ ثْجَد وبرآیی خذهبت دٍلتی اعت وِ ITCخذهبت دٍلت الىتزًٍیه ثِ هؼٌبی وبرثزد 

 (. 2015، )وبرتز ٍ ثلٌگزؽَد هی وغت ٍ وبرّب ٍ ًْبدّب ارائِ، وبروٌبى دٍلت، ثِ ؽْزًٍذاى

 

#ٲُطح ٦طزٺ اؾز زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ اظ اڂٵ ظٲبٴ ثٻ ثٗس چٷس٢بٮجځ قسٺ 2008ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ټبٲجٹض٨ $

اؾز ٸ زض زاٲٷٻ ٸؾڃٗځ اظ ق٧ٯٽب ٸ ٞطٲٽبڀ ٲشٷٹٔ اػطا قسٺ اؾز ٦ٻ زض ازاٲٻ ٞطاڂٷس سلاـ ثطاڀ سٗڃڃٵ 

 ٦ٷس. ڂ٥ ٲٗٷبڀ ٸاحس ٸ ػبٲٕ ضا دڃچڃسٺ سط ٲځ
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زټٷسٺ ٲشٟبٸر ذٹز  زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٟٽٹٲځ چٷس٢بٮجځ اؾز ٦ٻ ٲٗٷبڀ ٲشٟبٸسځ ضا ثطاڀ اػعاء سك٧ڃ٭

#: اظ ٶٓط ؾڃبؾشٳساضاٴ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲحط٦ځ ثطاڀ انلاح ٸ ٲٹاػٻ ثب 2016، 1زاضز$٪ٯس ٸ ٪ٯسٞڃٷچ

ٷٹاٴ . اظ ٶٓط ثرف ٖٳٹٲځ: زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ ٖقٹز ٲځسٳبڂلار ٲسڂطڂز زٸٮشځ ٶٹڂٵ ٲحؿٹة 

٪ڃطز. اظ ٶٓط ثٹضٸ٦طاسٽب زٸٮز  ٲٷجٗځ اظ اَلاٖبر ٸؾڃٕ سط ٸ سأطڃط ثط زٸٮز ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ

 قٹز. . ٲځقٹز ٲځٲٷٓٹض ثٽجٹز قڃٹٺ اضائٻ ذسٲبر ٲٗطٞځ  ٖٷٹاٴ اثعاضڀ ٲسڂطڂشځ ثٻ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ

ز. ثط ٲجٷبڀ ٶٓط زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ظٲڃٷٻ اضسجبٌ ثب دڃكڃٷٻ ٶٓطڀ آٴ ثٻ ق٧٭ ٲشٟبٸسځ زض٤ قسٺ اؾ

# زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض چٽبض چبضچٹة ٶٓطڀ ٲٟٽٹٰ ؾبظڀ قسٺ اؾز. ثٗس اٸ٬ 1999٪بضؾٹٴ$

٦ٷس. ثٗس زٸٰ  ْطٞڃز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ضا زض ٖسٰ سٳط٦ع ٸ سٳط٦عؾبظڀ ٲٗٷب ٲځ، چبضچٹة

ټٷؼبضڀ/ٸڂطاٴ قٽط ٲحسٸزڂشٽب ٸ سًبزټبڀ ٞٷبٸضڀ ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲڃسټس. ثٗس ؾٹٰ  ضٸڂ٧طز 

زټس ٦ٻ سٗبٲلار زٸؾٹڂٻ ٸ ٲؿشٳط ٞٷبٸضڀ ٸ ٲحڃٍ  ٓبٲٽبڀ اػشٳبٖځ/ٞٷځ ضا ٲسٶٓط ٢طاض ٲځٶ

قٹز. ثٗس چٽبضٰ ثٗس زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضا زض زضٸٴ ٶٓطڂٻ ټبڀ ڂ٧ذبضچ٫ځ  ؾبظٲبٴ/.ٶٽبز ضا قبٲ٭  ٲځ

 ٢طاض ٲڃسټس.

# اظ 2002، 2ٹاٴټبڀ ٲشٟبٸسځ ٲٹضزثحض ٢طاض٪طٞشٻ اؾز.اظظٲڃٷٻ ٞٷبٸضاٶٻ$ظڂ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ اظػٷجٻ

اظ چكٱ ، #2007، 4# اظ چكٱ اٶساظ قٽطٸٶسٲحٹضڀ $ضٸڀ2005، 3ػٷجٻ اضائٻ ذسٲبر $ٶٹضڂؽ ٸ ٲٹ٬

# ٸ اظ چكٱ اٶساظ 2005، 6$ثطاٸٴ #اظ چكٱ اٶساظ ؾبذشبض اػشٳبٖځ202، 5اٶساظ ٲبٮځ$ؾٯٟطڂز ٸ دشطؾٵ

 #.2008، ٸ ٦ڃٷ٩ سٛڃڃط ثٷڃبزڀ$٦طاٲط

٦ٻ ثط ٞٷبٸضڀ  #ػجط٪طاڂځ ٞٷځ1 ٲجشٷځ ثط ؾٻ ٶ٣ُٻ ٶٓط انٯځ اؾز:ثُٹض٦ٯځ ٲٟٽٹٰ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ثطاڀ حسا٢٭ ٦طزٴ ٲٟٽٹٰ  ٲشٳط٦ع اؾز ٸ اظ َطڂ١ ٲٗڃبضټبڀ ػجط٪طاڂځ ٞٷځ ٸسٹؾٗٻ

# ػجط٪طاڂځ اػشٳبٖځ ٦ٻ ثط ؾبظٲبٶسټځ ٲؼسز ذسٲبر ٖٳٹٲځ 2زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲحسٸز قسٺ اؾز

نٹضر ٦بضآٲس سٳط٦ع  ثطاڀ حٳبڂز اظ ٲٗطٞځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ثٻ ټبڀ ٲسڂطڂز اظ َطڂ١ ثٽجٹز ضٸڂٻ

نٹضر ؾٷشځ اظ َطڂ١ قٷبذز اثعاضټبڀ اؾشطاسػڂ٥ انلاح  #اثعاضټبڀ سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ ٦ٻ ثٻ3زاضز. 

قسٺ  سٗطڂٝ قسٺ اؾز ڂٗٷځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٟٽٹٰ ض٢بثز ػٹڂځ ٲٯځ ٸ ٞٗب٬ ؾبظڀ ا٢شهبزڀ ٲجشٷځ 

                                                           

1 Gauld,Goldfimch 

2 Zhiyuan 

3 Norris,Moon 

4 Roy 

5 Selfert,Peterson 

6 Brown 
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ٖبر ضا اظ َطڂ١ حٳبڂز ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ نٷٗز اضسجبَبر ٸ ثط سٹؾٗٻ ٸ دڃف ضٸڀ نٷٗز اَلا

 اَلاٖبر ثب سٹؾٗٻ سٹظڂٕ ٖطيٻ ٸ ظڂطثٷبټبڀ قج٧ٻ اڀ ضا ثٽجٹز ٲځ ثركس. 

ټسٜ اٸٮڃٻ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ اٞعاڂف ٦بضآڂځ زٸٮز ثٹز.زض ػٹاٲٕ ٲسضٴ ټسٜ آضٲبٶځ زٸٮز 

اٶؿبٶځ ثٹز.زض اضسجبٌ ثب دڃكطٞز  ثركځ زٲٹ٦طاؾځ ٸ اَٳڃٷبٴ ثركځ ثٻ ظٶس٪ځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸا٢ٗڃز

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اٞعاڂف ٲكبض٦ز قٽطٸٶساٴ ٲٟٽٹٰ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثط ٦بضآڂځ ٸ زٲٹ٦طاؾځ 

سٳط٦ع ڂبٞشٻ اؾز. اڂٵ ضٸٶس سأ٦ڃس ثط زٲٹ٦طاؾځ ٸ ٲكبض٦ز ضا ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ سٹؾٗٻ زٲٹ٦طاؾځ 

 #.2001، ؛ ٶٹضڂؽ2001، ٦بل، سٳط٦ع زاضز$ٞبچط قٹز ٲځاٮ٧شطٸٶڃ٥ 

ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضٸڂ٧طز ٶٽبزڀ ثطاڀ  قٹز ٦ٻ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ ظ سٗبضڂٝ ش٦طقسٺ زض ثبلا آق٧بض ٲځا

ٖٳٯڃبر ؾڃبؾځ زض ٢ٯٳطٸ ٢سضر ٲطثٹٌ ثٻ اذشڃبض ٢بٶٹٶځ ٸ ٶٓٱ ٲحسٸزسط ٲٹاػٻ ثب سٹؾٗٻ ذسٲبر 

٪ڃطز. ٶ٣ف زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ س٣ٹڂز زؾشطؾځ ثٻ اَلاٖبر ٸ دڃكٷٽبز  آٶلاڂٵ ضا ٲٹضزسٹػٻ ٢طاض ٲځ

دڃكٷٽبز ٦بټف سكطڂٟبر ازاضڀ ٸ دڃكٷٽبز قٟبٞڃز زض اضائٻ ذسٲبر ثطاڀ قٽطٸٶساٴ ثب ، ذسٲبر ٦بضآ

 ثبقس.  ٲځICTاؾشٟبزٺ اظ دڃكطٞز 

 حىوزاًی الىتزًٍیه ؛ثؼذ هفَْهی

ضٸڂ٧طزټبڀ ٲٟٽٹٲځ ظڂبزڀ ٶڃع اظ ، ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ زڂس٪بټٽبڀ ٲٟٽٹٲځ ظڂبزڀ اظ ح٧ٳطاٶځ ٸػٹز زاضز

# ا٪طچٻ آٶٽب ټٳڃكٻ ټٳطاؾشب ٶڃؿشٷس 2#$ػسٸ2011٬، ٹز زاضز$٪ٹزظضز٦بضعح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸػ

اظ ذسٲبر ازاضڀ زض ٲؼٳٹٖٻ ټبڀ ٲسڂطڂز زٸٮشځ ITCح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثط قج٧ٻ ټبڀ ٲجشٷځ ثط 

 .قٹز ٲځٶٹڂٵ اقبضٺ زاضز ٦ٻ قبٲ٭ ثبظڂ٫طاٴ ثرف ذهٹنځ ٸ زٸٮشځ 

# ٲس٬ ٢بث٭ سٹػٽځ اظ 2007، ثب سٹػٻ ثٻ قطاڂٍ ذبل ٸ اٮعاٲبر ٸ ڂب ٞٗبٮڃز ټبڀ ح٧ٳطاٶځ$ټبلاچٳځ 

#اقبٖٻ ٲس٬ اٶشٓبض اَلاٖبر ح٧ٳطاٶځ ؾٹزٲٷس ثطاڀ زاقشٵ 1زټس ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ اضائٻ ٲځ

# 3ټسٜ ٪ڃطاٴ ٲٹضز #ٲس٬ ٲؿڃط ثحطاٶځ اظ ٲؿڃطڂبثځ اَلاٖبر اظ اضظـ ثحطاٶځ سب دڃب2ٰقٽطٸٶساٴ آ٪بٺ

ټب زض ظٲڃٷٻ ح٧ٳطاٶځ ثطاڀ ٦كٹضټبڀ زضحب٬ سٹؾٗٻ سب  ٲس٬ سحٯڃ٭ ػبٲٕ اظ ازٚبٰ ثٽشطڂٵ ٞٗبٮڃز

٪طڀ سٹؾٗٻ ٣ٖبڂس ػٹاٲٕ ٲؼبظڀ  #ٲس٬ زٞبٔ/سحط٤ ثركځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ لاثځ4سٹاٶٳٷسڀ قٽطٸٶساٴ 

# ٲس٬ ذسٲبر 5٪ڃطڀ ػٽبٶځ سأطڃط زاقشٻ ثبقس.  َٹضڂ٧ٻ ػبٲٗٻ ٲسٶځ ػٽبٶځ ثشٹاٶس ثط ٞطاڂٷسټبڀ سهٳڃٱ

٦ٷكځ اظ ٲكبض٦ز ٲؿش٣ڃٱ اٞطاز زض ٞطاڂٷسټبڀ ح٧ٳطاٶځ سب ٖڃٷڃز ثركځ ٸ قٟبٞڃز ثڃكشط  ټٱ

 ٦ٷس. زضٞطاڂٷسټبڀ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ضا ٲُطح ٲځ
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 هؼٌبی هفَْهی حىوزاًی الىتزًٍیه)دیزیتبل(.2رذٍل 

 سٗبضڂٝ/ ٲجبٶځ ٲٟٽٹٲځ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥

اعلاػبت ثزای افشایؼ ویفیت ارائِ خذهبت دٍلتْب ثِ ؽْزًٍذاى حىوزاًی الىتزًٍیه اعتفبدُ اس فٌبٍری 

. ایي اهیذٍار وٌٌذُ اعت وِ حىوزاًی الىتزًٍیه ارتجبط ثیي دٍلتوزداى ٍ ثبؽذ هی ٍ وغت ٍ وبرّب

پبعخگَیی ٍ فزاگیزی ثیؾتز آى ، رَاهغ را تمَیت هی وٌذ عَری وِ هٌزز ثِ  تمَیت دهَوزاعی

 )ؽَرای ارٍپب(. ؽَد هی

حىوزاًی الىتزًٍیه اعتفبدُ ثخؼ ػوَهی اس فٌبٍری اعلاػبت ٍارتجبعبت اعت ثب ّذف ثْجَد ارائِ در 

، خذهبت ٍ اعلاػبت ٍ تؾَیك ؽْزًٍذاى ثِ هؾبروت در فزایٌذ تصوین گیزی ٍ ایزبد دٍلت پبعخگَتز

، ٍ وبرآتز. حىوزاًی الىتزًٍیه هغتلشم عجىْبی رذیذ رّجزی ؽیَُ ّبی رذیذ هجبحخِ، ؽفبف تز

ّبی رذیذ ؽٌیذى صذای  ّبی رذیذ دعتزعی ثِ آهَسػ ٍ ؽیَُ گذاری ٍ ؽیَُ گیزی ٍ عزهبیِ تصوین

ؽَد. حىوزاًی الىتزًٍیه  ّبی رذیذ عبسهبًذّی ٍ ارائِ اعلاػبت ٍ خذهبت هی ؽْزًٍذاى ٍ ؽیَُ

َاًذ در ت گیزد. سیزا هی ػٌَاى یه هفَْم ٍعیؼتز اس دٍلت الىتزًٍیه هَردتَرِ لزار هی ثغَر ولی ثِ

تَاًذ  هغیز ؽْزًٍذاى وِ ثِ دٍلتْب ٍ ثِ یىذیگز هزتجظ ّغتٌذ تغییز ایزبد وٌذ. حىوزاًی الىتزًٍیه هی

هفبّین رذیذ دیگزی را اس ؽْزًٍذی ثز حغت ًیبس ٍ هغئَلیت ّبی ؽْزًٍذی ثِ ّوزاُ ثیبٍرد. ٍ ّذف 

 (UNESCO) .ثبؽذ هی لذرت دادى ٍ تَاًوٌذعبسی ؽْزًٍذاى، آى درگیز وزدى

هزتجظ  اپلیىؾي ّبی حىوزاًی الىتزًٍیه ّن ثِ وبرثزد فٌبٍری ٍ ّن هؾبروت ؽْزًٍذاى در عیبعتْبی

دّذ ٍ حىوزاًی چؾن اًذاس رذیذی را در  اعت. الىتزًٍیىی ؽذى لبثلیت ّبی فٌبٍری ػصز هب ًؾبى هی

یزیت وزدى ًَآٍری ّب در فٌبٍری ٍ چؾن اًذاس درن رذیذی را ثزای هذ .ثبؽذ هی پبراداین دٍلت

 هبًٌذ  ادارُ وزدى ثب هزدم ارائِ هی دّذ.

ارتجبعی ٍ اعلاػبتی در عغَح هتؼذد دٍلت ٍ ثخؼ  ّبی فٌبٍریهؼٌبی حىوزاًی الىتزًٍیه اعتفبدُ اس 

 (. 2010، َّلوشثبؽذ هی ػوَهی ٍ هبٍرای آى ثب ّذف تمَیت حىوزاًی

ارد وِ فؼبلیت ّبی روؼی یه گزٍُ را حىوزاًی ثِ فزایٌذّب ٍ ًْبدّبی رعوی ٍ غیز رعوی اؽبرُ د

وٌذ ٍ تؼْذ ات رعوی  وٌذ.دٍلت یه سیزهزوَػِ ای اعت وِ ثب لذرت ػول هی ّذایت ٍ  وٌتزل هی

را خلك هی وٌذ. حىوزاًی ضزٍرتبً ًیبس ثِ ایي ًذارد ثغَر اًحصبری تَعظ دٍلتْب ارزا ؽَد. ؽزوتْبی 

ّوِ درگیز آى ّغتٌذ ٍ اغلت  NGOاًزوي ّبی ٍ ، عبسهبًْب غیزدٍلتی، اًزوي ّبی ؽزوتْب، خصَصی

 (. 2010، ّبی دٍلتی ثزای خلك حىوزاًی گبّی ثذٍى لذرت دٍلت ّوزاُ اعت)وئَّبى ثب هزوَػِ

ٍ ثز فؼبلیتْب ٍ ًَآٍریْبیی وِ اس  ؽَد هیدهَوزاعی الىتزًٍیه ثزاعبط حىوزاًی الىتزًٍیه ایزبد 

ؽذُ اعت ٍ ثب عغَح ثبلاتزی اس اًگیشُ ٍ ًیت اعلاػبت ٍارتجبعبت تَاًوٌذ  ّبی فٌبٍریعزیك 

 (. 2013، دهَوزاتیه توزوش دارد)ولیفت

(تؼبهل ثیي دٍلت ٍ ؽْزًٍذاى ٍ دٍلت 1حىوزاًی الىتزًٍیه ثِ ػٌَاى وبرثزد اثشارّبی الىتزًٍیه در

(در فؼبلیتْبی داخلی دٍلت ثزای عبدُ وزدى ٍ ثْجَد رٌجِ ّبی تزبری ٍ دٍلتی 2ٍ وغت ٍوبر 
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 (. 2020، زاعی ثزای حىوزاًی را درثز هی گیزد)ثىیَطدهَو

حىوزاًی الىتزًٍیه وبرثزد فٌبٍری اعلاػبت ٍ ارتجبعبت ثزای ارائِ خذهبت دٍلتی اس عزیك 

دٍلت ٍ دٍلت اعت ، ٍوبر وغتدٍلت ٍ ، یىپبرچگی عیغتوْبی خَداتىب هتٌَع ثیي دٍلت ٍ ؽْزًٍذاى

بهلات درٍى چبرچَة دٍلت ارتجبط هی یبثذ ٍ اس عزیك ٍ اغلت ثب فزایٌذّبی تؾزیفبت اداری ٍ تؼ

حىوزاًی الىتزًٍیه خذهبت دٍلتی را ثزای ؽْزًٍذاى ثِ ؽىل وبرآهذ ٍ آعبى در دعتزط لزار هی 

 .(IGI GLOBAL)دّذ

فٌبٍری خذهبتی وِ تحَل در راثغِ ثیي دٍلت ٍ ؽْزًٍذاى اعت تغْیل هی وٌذ را هیبًزی گزی 

 (. 2020، هیىٌذ)اٍآولی

تؼْذ ثزای وبرثزد فٌبٍری هتٌبعت ثب اّذاف هتٌَع اعت وِ ؽبهل دهَوزاعی ٍعیغ تز ٍ خذهبت 

 ( 2021، .)ریلیؽَد هیهٌصفبًِ تز ٍ وبرآتز 

ارائِ چبرچَثی ثزای توبیش ثیي حىوزاًی الىتزًٍیه ٍ دٍلت الىتزًٍیه اعت وِ در آًْب هذل ، ّذف

یب هذیزیت هٌبثغ عبسهبًی ٍ هذیزیت عیبعتْب ٍ  ITCحىوزاًی الىتزًٍیه اس لحبػ درًٍی ثز اعتفبدُ اس 

 (. 2007، ٍ ؽبرهب، رٍیِ ّب توزوش دارد؛ دٍلت الىتزًٍیه ثزٍى گزا ٍ ؽْزًٍذ هحَر اعت)پبلَیب

فٌبٍری ارتجبعبت ٍ  وبرگیزی ثِهَارِْ ثب عیف ولی رٍاثظ ٍ ؽجىِ ّب درٍى دٍلت ثب تَرِ ثِ وبرثزد ٍ 

 (2010، اعلاػبت اعت)ؽزیذاى ٍریلی

 (.2009، ثزای ثْجَد ویفیت خذهبت ٍ حىوزاًی)چیي ٍ ّغیؼITCاعتفبدُ اس 

ظز هؾَرت الىتزًٍیىی ثبلمَُ ثز ارتجبط راثغِ ای ثب ًمؼ هیبًزی فٌبٍری ثیي ؽْزًٍذاى ٍ دٍلت اس هٌ

 (. 2013، تحَل عیبعی ٍ ثیبى دهَوزاتیه ؽْزًٍذاى اعت)هبرپِ ٍ هه ًیَاى، هذًی

ITC وٌذ وِ در تحَل فزایٌذ هذیزیت ٍضؼیت ربری ّوىبری ٍ  وبًبلْبی ارتجبعی رذاثی را فزاّن هی

 (2019، هْن آساد اعت)پَتٌیشهؾبروت ثبسیگزاى هختلف در فزایٌذّب ٍ ارائِ خذهت ٍ اعلاػبت 

، حغبثزعی، ّب ٍ لبًًَگذاری ّب گذاری عیبعتدر  ITCحىوزاًی الىتزًٍیه در ارتجبط ثب اعتفبدُ اس 

، اپلیىؾي ّبی دٍلتی ثزای ارائِ ؽفبفیت ٍ پبعخگَیی دٍلتْب در اراًِ خذهبت اعت)یلذیش، پبعخگَیی

2017) 

یه ؽىل اس تزبرت الىتزًٍیه در حىوزاًی فزایٌذ ٍعبختبرّبی درگیز در ارائِ خذهبت الىتزًٍیه را 

 ثزای ػبهِ هزدم یؼٌی ؽْزًٍذاى درثزهی گیزد. 

. در هؼٌبی ؽَد هیهٌظَر ثْجَد فزایٌذ دٍلت تؼزیف  ثِ ITCػٌَاى اعتفبدُ اس  دٍلت الىتزًٍیه را ثِ

ثبسهٌْذعی وزدى ثب فٌبٍری ٍ یب پؾتیجبى ، ػٌَاى خذهبت ؽْزًٍذیتز گبّی اٍلبت ایي ٍاصُ ثِ  دلیك

 (.2015، )عیٌگَر ٍّوىبراىؽَد هیایٌتزًت تؼزیف 

، تَعؼِ عیبعی، خذهبت ػبهِ هزدم ٍ ؽْزًٍذاى در عزاعز فزایٌذ عیبعی، تأحیز تؼبهلات دٍلت ثز دٍلت
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 عزاحی ثزًبهِ ٍ ارائِ خذهبت

اعلاػبت ٍ ایٌتزًت ثزای ارائِ ثْتز خذهبت دٍلتی ثِ ؽْزًٍذاى  ّبی فٌبٍریدٍلت الىتزًٍیه را وبرثزد 

وٌٌذ. ػلاٍُ ثز ایي هذیزیت وبرآهذتز ٍ ثْجَد تؼبهلات ثیي دٍلت ٍ ؽْزًٍذاى ًیش تؼزیف  تؼزیف هی

 (. 2019، )عپزهیه ٍ ّوىبراىؽَد هی

الىتزًٍیه وغت ٍ وبرّب را تؼبهلات ثیي ثبسیگزاى عیبعی ارتوبػی ٍ التصبدی اعت در حمیمت دٍلت 

ثصَرت وبرآهذتز هزبس هیىٌذ ٍ هؾتزیبى را ثصَرت دلیك تز ثِ (B2B)ثزای هؼبهلِ ثب یىذیگز

، (G2C)ٍارد هی وٌذ.ّوچٌیي دٍلت الىتزًٍیه هیتَاًذ ثیي دٍلت ٍ ؽْزًٍذاى (B2C)ٍوبر وغت

 (. 2020، وبیذ)هبرعبًذاىهزتجظ ً (G2G)ٍ رٍاثظ عبسهبًْب را ثب یىذیگز (G2B)دٍلت ٍ هَعغبت تزبری

حىوزاًی الىتزًٍیه هفَْهی ٍعیغ تز اس دٍلت الىتزًٍیه اعت سیزا هی تَاًذ تغییزاتی را در ؽیَُ ای 

 (.. 2015، وِ ؽْزًٍذاى ثِ دٍلت ٍ ثب یىذیگز هزتجظ هی ؽًَذ را فزاّن ًوبیذ)عیٌگٌَر ٍّوىبراى

وؾَر /اعتبى یب عبسهبى ثب ووه فٌبٍری حىوزاًی الىتزًٍیه ثِ هؼٌبی ادارُ وزدى ٍ هذیزیت یه 

، ثزای ارائِ خذهبت دٍلتیITC. حىوزاًی الىتزًٍیه ثِ ثِ ثْزُ ثزداری اس ثبؽذ هی اعلاػبت ٍ ارتجبعبت

ٍ خذهبت ثیي ، ًؾز اعلاػبت ٍ فؼبلیتْبی ارتجبعی ٍ تزویت هَارد هختلف عیغتن خذهبت ٍ خَداتىبء

ٍى عبختبر ولی اؽبرُ دارد. حىوزاًی الىتزًٍیه اثشاری فزایٌذّب ٍ تؼبهلات در در، هذلْبی هختلف

ثْجَد ، اعت وِ خذهبت دٍلتی هتٌَػی را ثزای ؽْزًٍذاى ثِ ؽىل آعبى هخل؛ تأهیي خذهبت دٍلتی

تَاًوٌذعبسی ؽْزًٍذاى اس عزیك دعتزعی ثِ اعلاػبت ٍ هذیزیت دٍلتی ، تؼبهلات ثب گزٍّْبی هختلف

 (..2017، وبرآهذ فزاّن هی وٌذ)وی دیفزًظ

 (.2020، حىوزاًی الىتزًٍیه ثز فزایٌذّبی دهَوزاتیه توزوش دارد)هبرگَلیش

در هذیزیت دٍلتی ثِ هٌظَر ثْجَد اعلاػبت ٍ خذهبت ػوَهی ٍ ITCحىوزاًی الىتزًٍیه ثِ اعتفبدُ اس 

تؾَیك هؾبروت ؽْزًٍذاى در فزایٌذّبی تصوین گیزی ٍ اعتمزار دٍلت پبعخگَ ٍؽفبف تز ٍ وبرآتز 

 (. 2019، )ثَد ٍ ّزیظؽَد هیغَة هح

ٲسٮٽبڀ ٲحسٸزڀ اظ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثب ٲطاح٭ ٲشٟبٸسځ اظ  3ٲٹاضز ثحض قسٺ زض ػسٸ٬ 

ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضا سٹنڃٝ ٲځ ٦ٷس٦ٻ ثطاؾبؼ ٲؼٳٹٖٻ ٲٗڃٷځ اظ ٲٗڃبضټبڀ ٸ ذهٹنڃبر ٲٽٱ ٸ 

 .ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٲٽٱ آٶٽب قٷبؾبڂځ قسٺ اؾز
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 ٍ ٍیضگیْب، هذلْب، گبهْب، الىتزًٍیه: حىوزاًی 3رذٍل 

  ٲسٮٽب

ل 
ذ

ه
5 

ی هًَش ٍ ّیلز ٍ پلٌگز
حلِ ا

هز
 

 

:٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ اؾبؾځ سطڂٵ ق٧٭ ٲٹضز ٲلاحٓٻ ٢طاض  اًتؾبر اعلاػبت عبدُ )ارتجبعبت یه عزفِ(

 ٪طٞشٻ اؾز َٹضڀ ٦ٻ ثطاڀ اٶشكبض اَلاٖبر ٲحسٸز ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. 

اٶش٣ب٬ زازٺ ٸ اَلاٖبر ثٻ  ټبڀ ٞٷبٸضڀ: ٦ٻ ثب ؾڃؿشٱ اڂٳڃ٭ ٸ عزفِ)درخَاعت ٍ پبعخ(ارتجبعبت دٍ 

 ق٧٭ ٸثؿبڂز سٹنڃٝ قسٺ اؾز.

٦ٻ اظ َطڂ١ ؾٯٝ  قٹز ٲځ: ٦ٻ قبٲ٭ ذسٲبر آٶلاڂٵ ٸ قٟبٞڃز ٲبٮځ ؽفبفیت هبلی ٍ خذهبتی

 .قٹز ٲځٲجشٷځ ثط ٸة ټساڂز  ټبڀ ؾطٸڂؽ

زٸٮز سلاـ ثطاڀ ڂ٧ذبضچ٫ځ زاذٯځ ٸ ثڃٵ ؾبظٲبٶٽبڀ : زض اڂٵ ٲطحٯٻ یىپبرچگی)افمی ٍ ػوَدی(

 زٸٮشځ سلاـ ٲځ ٦ٷس.

ثطضؾځ ٣ٖبڂس ثطاڀ ٸؾٗز ، اٶؼٳٵ ټبڀ ٖٳٹٲځ آٶلاڂٵ، : ثٻ ٲٗٷبڀ ضأڀ ٪ڃطڀ آٶلاڂٵهؾبروت عیبعی

 . ثبقس ٲځ سٗبٲلار ٲؿش٣ڃٱ ثب زٸٮز

ی 
ي آهزیىبثزا

زو
ل ٍ اً

ى هل
ی عبسهب

ل پیؾٌْبد
ذ

ه

ی
ت دٍلت

ذیزی
ه

 

ٸة ؾبڂز زٸٮز سب حسٸزڀ ٲؿش٣٭ ٦ٻ ضؾٳځ اؾز اٲب اَلاٖبر ٲحسٸز ٸ ر :حضَر در حبل ظَْ

 اڂؿشب ضا اضائٻ ٲځ زټس.

ٸة ؾبڂز زٸٮز اَلاٖبر ثٻ ضٸظ قسٺ ضا ثهٹضر ٢بٶٹٶځ ٸ ؾٟبضقځ قسٺ ٸ دٹڂب  حضَر تمَیت ؽذُ:

 اضائٻ ٲځ زټس. 

ئٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبر ٖٳ٭ ٖٷٹاٴ دٹضسبٮځ ثطاڀ اضسجبٌ ٦بضثطاٴ ٸ اضا ؾبڂشٽبڀ زٸٮز ثٻ : ٸةحضَر تؼبهلی

 ٦ٷس.  ٦ٷس ٸ سٗبٲٯځ ٦ٻ زض ؾُح ذطزٲٷساٶٻ سط اڂؼبز ٲځ ٲځ

زؾشڃبثځ ثٻ ، ٦بضثطاٴ ٢بثٯڃز اڂٵ ضا زاضٶس ٦ٻ ٲجبزلار ٦بٲ٭ ٸ اٲٷځ ضا ٲظ٭ سٳسڂس ٸڂعا حضَر تحَل گزا:

 دبؾذٹضسٽب ٸ ثطٸظ ؾبظڀ اؾٷبز سٹٮس ٸ ٲط٨ اظ َطڂ١ ٸة ؾبڂز زٸٮش٭ ٲٷحهط ثٟطز اٶؼبٰ زټس.

زٸٮشٽب اظ ڂ٥ ٸة ؾبڂز ػٽبٶځ ؾبزٺ ثطاڀ اضائٻ دٹضسب٬ صیت وبهلاًیىپبرچِ یب  ّوبٌّگ:ؽخ

٦ٷس ٦ٻ زض آٴ ٦بضثطاٴ ٲځ سٹاٶٷس زؾشطؾځ ٞٹضڀ ٸ آؾبٶځ ثٻ ٦ٯڃٻ ذسٲبر زاقشٻ  ڂ٧ذبضچٻ اؾشٟبزٺ ٲځ

 ثبقٷس.
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سٹؾٗٻ ٲٯځ ٲځ سٹاٶس ٞطاڂٷس ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضا اظ َطڂ١ ٶكط آٶلاڂٵ اَلاٖبر زٸٮز قطٸٔ  اًتؾبر:

 ٦ٷس ٸ ثب ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار  ٸ اؾٷبز ٸ ٞطٲٽب آٚبظ قٹز. 

ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ دشبٶؿڃٯځ ضا ثطاڀ ٲكبض٦ز قٽطٸٶساٴ زض ٞطاڂٷس ح٧ٳطاٶځ اظ َطڂ١ ٲٹاػٻ  تؼبهل:

ٴ زض ؾطاؾط چطذٻ ؾڃبؾځ ٸ زض ٦٭ ؾُٹح زٸٮز ٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس.  س٣ٹڂز آٶٽب زض سٗبٲ٭ ثب ؾڃبؾز ٲساضا

 ٲكبض٦ز ثطاڀ اڂؼبز اٖشٳبز ٖٳٹٲځ ثٻ زٸٮز اؾز. 

سٹاٶٷس ٸة ؾبڂشٽبڂځ ضا َطاحځ ٶٳبڂٷس ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ اػبظٺ زټس ٦ٻ ٲجبزلار آٶلاڂٵ ضا  زٸٮشٽب ٲځ ؽفبفیت:

 ٸضڀ ثٽطٺ ڂ١ ٸضٸز ثٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ٸ ثٽجٹزدبؾر٫ٹڂځ اظ َط، اڂؼبز ٦ٷٷس.نعٞٻ ػٹڂځ زض ټعڂٷٻ ثبٮ٣ٹٺ

 ٲحط٦ٽبڀ ٲٽٳځ ذٹاټٷس ثٹز. 

ل
ذ

ه
4

ی گبرتٌز
حلِ ا

هز
 

 ٶٽبزټب ٸة ؾبڂشځ ضا ثطاڀ اضؾب٬ اَلاٖبر اؾبؾځ ثٻ ٖٳٹٰ اٞطاز ٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس.  ؽخصیت ٍة:

اؾٷبز زاٶٯٹز  ٦بضثطاٴ ٲځ سٹاٶٷس ٦ٻ ثب ٶٽبزټب اظ َطڂ١ ٸة ؾبڂز ټب $ٲظ٭ اڂٳڃ٭ ڂب ؾٯٝ ؾطٸڂؽ ټب$تؼبهل:

 قسٺ# اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس  

٦بضثطاٴ $٦ٻ قبٲ٭ ٲكشطڂبٴ ٸ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ټؿشٷس# ٲځ سٹاٶٷس ٲجبزلار ٦بٲٯځ ضا اٶؼبٰ  هجبدلات:

 زټٷس$ٲظ٭ ٲؼٹظټبڀ ادٯڃ٧ڃكٵ ټب ٸ دكشڃجبٶځ ټبڀ آٶلاڂٵ# 

ڂ٧ذبضچٻ ٸ ٦بضآسط  ٲشحس ٸ، $زٸٮشٽب ٞطاڂٷسټبڀ ٖٳٯڃبسځ ػبضڀ ضا ثطاڀ اضائٻ ذسٲبر ؾٟبضقځ قسٺ تحَل:

 ٲشحٹ٬ ٲځ ٦ٷٷس. 

 
ٲًٳٹٴ ٲكشط٤ اڂٵ سٗبضڂٝ ٸ زڂس٪بټٽبڀ ٲٟٽٹٲځ اڂٵ اؾز ٦ٻ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲؿشٯعٰ 

قڃٹٺ ټبڀ ، اسٹٲبسڃعٺ قسٴ ڂب ٦بٲذڃٹسطڀ قسٴ ضٸٶسټبڀ ٲجشٷځ ثط ٦بٚص اؾز ٦ٻ ؾج٧ٽبڀ ػسڂس ضټجطڀ

ثركس. ح٧ٳطاٶځ  قڃٹٺ ټبڀ ػسڂس ٲٗبٲلار ضا اضس٣بء ٲځ، ٪ڃطڀ ػسڂس اؾشطاسػڂٽبڀ ثحض ٸ سهٳڃٱ

ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضٸڂ٧طز ضٸڂٻ اڀ $ضٸاثٍ ازاضڀ سٗبٸٶځ# سٗڃڃٵ قٹز سب ضٸڂٻ ټبڀ اؾشبٶساضز  اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثبڂس ثٻ

٦ٷس  ٸ اؾبؾځ ضا زض ٲحسٸزٺ زضٸٶځ ازاضٺ اٲٹض زٸٮشځ اضائٻ زټس. اڂٵ ثٗسټب ثٻ ٖٷٹاٴ ض٦ٵ انٯځ ٖٳ٭ ٲځ

ذسٲبر اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٦ٷس. ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٟٽٹٲځ ٸؾڃٗشطڀ زاضز ٦ٻ آطبض  ٦ٻ اظ ٲٹ٣ٞڃز اضائٻ

ٞٷبٸضڀ ټب ضا ثط ٞٗبٮڃز ټب ٸ ازاضار ٸ زٸٮشٽب ٸ ضٸاثٍ ثڃٵ ٲؿشرسٲڃٵ زٸٮز ٸ ػٹاٲٕ ٸؾڃٗشط ٲظ٭ ٲٹاػٻ 

٦ٷس. ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ  ثب ثسٶٻ ٲٷشرت ڂب ٪طٸټٽبڀ ذبضػځ سٗطڂٝ ٸ اضظڂبثځ 

٦ٷس سب اظ اػطاڀ  يطٸضڀ ضا ثطاڀ ٶٽبزټبڀ زٸٮشځ ٸ ثطاڀ سٹؾٗٻ ٸ ازاضٺ ٦طزٴ اڂؼبز ٲځ ٪بٲٽبڀ

ٲٹ٣ٞڃز آٲڃع ذسٲبر زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثطاڀ ٖٳٹٰ اٞطاز زض ؾُح ٪ؿشطزٺ اَٳڃٷبٴ ڂبڂس. سٟبٸر ثڃٵ 

 . قٹز ٲځاڂٵ زٸ ٲٟٽٹٰ ٲٽٱ زض ازاٲٻ اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثطضؾځ 
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 ًتیزِ گیزی 

سحٯڃ٭ سُجڃ٣ځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥$ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬# آق٧بض ٶٳٹز ٦ٻ ٲٟبټڃٱ 

ٲٹضز ثحض ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ټط  زٸ دسڂسٺ ضا اظ ٲٷٓط ٲٗٷب ٸ حٹظٺ ٖٳٯڃبسځ آٶٽب ٲځ سٹاٴ ثُٹض ٲشٳبڂع 

زض ٶٓط ٪طٞز. زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ڂ٥ ؾڃؿشٱ اؾز زض حبٮځ ٦ٻ ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ڂ٥ 

طز٪طاڂځ اؾز. زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ڂ٥ دطٸس٧٭ اضسجبَځ ڂ٧ُطٞٻ اؾز زض حبٮڃ٧ٻ ح٧ٳطاٶځ ٦بض٦

زټس ٦ٻ ټط زٸ حٹظٺ  اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲبټڃز اٶشعاٖځ اظ دطٸس٧٭ اضسجبَځ زٸَطٞٻ اؾز. سحٯڃٯٽب ٶكبٴ ٲځ

ضاثُٻ ٲشٗبٲ٭/ ٸاثؿش٫ځ ٲش٣بث٭ زاضٶس ٸ زض سح٣ڃ٣ٽبڀ آسځ سٹؾٗٻ ثڃكشط ٲٟٽٹٲځ ثطػؿشٻ ٸ حٳبڂشځ اظ 

ٳطاٶځ/ح٧ٹٲز زڂؼڃشب٬ اٮ٧شطٸٶڃ٥ $ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ػعء ٦ٯڃسڀ اظ زٲٹ٦طاؾځ زڂؼڃشب٬ ٲسضٴ ٸ ح٧

ثڃٵ اڂٵ زٸ انُلاح سٹنڃٻ سٹاٶٳٷسؾبظ ٸ سٹؾٗٻ دبڂساض#ثٻ ٲٷٓٹض قٟبٜ ٶٳٹزٴ اثٽبٲبر ٲٟٽٹٲځ ٲٹػٹز 

 .قٹز ٲځ

 

 

 

 



 ‌  ح٧ٳطاٶځ زڂؼڃشب٬ ٸ زٸٮز زڂؼڃشب٬ ٲٟٽٹٲځ ٶٹڂٵ زض ٲسڂطڂز ؛ ؾٳڃٻ ٢ؼطڀ 
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 .هفَْم اصلی ربهغ حىوزاًی /دٍلت الىتزًٍیه )دیزیتبل(1ًوَدار 

 

 ح٧ٳطاٶځ اٮ٧شطٸٶڃ٥

 

 دٍلت یب ربهؼِ هذًی

 دٍلت ثب عبسهبى

 ؽْزًٍذ ثب ؽْزًٍذ

ٲٟٽٹٰ ثطػؿشٻ حٳبڂشځ 

زٸٮز/ح٧ٳطاٶځ 

 اٮ٧شطٸٶڃ٥$زڂؼڃشب٬#

 زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥

 

 دٍلت ثب دٍلت 

 دٍلت ثب ؽْزًٍذ

 ٍوبر وغتدٍلت ثب 

یه هفَْم ٍعیغ تز وِ احزات 

فٌبٍری ّب را ثز فؼبلیتْب ٍادارُ 

ّبی دٍلتْب ٍ ٍرٍاثظ ثیي 

هغتخذهیي دٍلت ٍ رَاهغ 

ثشرگتز تؼزیف ٍ ارسیبثی هی 

 وٌذ. 

ڂ٥ ٶٓٱ يٗڃٝ سط ضا زض ٲٹاػٻ ثب  

سٹؾٗٻ ذسٲبر آٶلاڂٵ ثطاڀ 

 قٽطٸٶساٴ $ذسٲبر زٸٮز#

رٍیىزد رٍیِ ای ثزای رٍاثظ 

 اداری تؼبًٍی
 

 

 

ڂ٥ ضٸڂ٧طزٶٽبزڀ اظٖٳٯڃبر 

 ؾڃبؾځ. 

  اعتزاتضی ٍ اّذاف ثلٌذهذت

 

 

اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ سهٳڃٱ ټبڀ 

 ٞٹضڀ

الىتزًٍیىی ٍوبرایی  هؾبٍر

 ٍخذهبت احزثخؼ

 

 اضائٻ ذسٲبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ 

وٌٌذُ ٍ التشام اسعزیك  وٌتزل

عیبعت گذاری ٍ لَاًیي 

 الىتزًٍیه

 

 

 

. ػطڂبٴ ٦بضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ضأڀ 

 ٪ڃطڀ

 ریشه شناسی
 

 هدفها/جهات

 رویکرد

 فرایند

 وظیفه گرایی
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Abstract 

Development of digital democracy domain substantially depends on how 
correctly are understood conceptual dimensions and how clearly are determined 
functions of digital government and digital governance, as digital government 
represents a fundamental shift in the way governments around the world are 
embracing their mission and digital governance is no longer just a technological 
enabler. Digital government and digital governance(as terms and 
concepts),known as multi dimensional, multifaceted and multidisciplinary 
phenomenon, are often treated as synonymous and used interchangeably in the 
academic literature or formal documents. Therefore, it is becoming increasingly 
difficult to clear existing conceptual ambiguity between them. There are no 
universally accepted definitions of both abstractions. Such conceptual 
uncertainty has a negative impact on the development of digital democracy.The 
research objective of this article is to provide a deeper understanding of digital 
government and digital governance concepts through empirical studies and 
scatter the existing ambiguity in differences between these two concepts as this 
variety is not just questions of academic nuance. Based on a comparative 
analysis of digital government and digital governance conceptual meanings,this 
article offers an approach according to which digital government and digital 
governance represents two various but closely related and co-existing concepts. 
Furthermore, in the concluding section of the article, there is suggested 
recommendation regarding development a new grand concept in which both 
multidimensional conceptual visions will be combined.  

Keywords: Digital Democracy; Digital Governance; Digital Government; 
Electronic Government; Electronic Governance. 
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