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 ّبی یاسششاسظ ٍّب  هطی خط ثبسبصهبًی  فشٌّگ اًطجبقی ثشسس

 :یهَسد )هطبلؼِ ضسیاسذشس ٍ سَىیدً هذل ثش اسبعی سبصهبً

 فبسع( اسشبى یا حشفِی فٌ سبصهبى

 -دًٍ ٹچٓ يكٕي ؛,َٕٵَاُْ ډَُُاى

 ذُکیچ

 ډوشچٴْ اػِا اٍسجب٣ ي َب ٕبُډبن  َىپ٭مچ ثُجًى ىٍ ٍا آن َٕسأط يٕبُډبوٓ  ٵََىڀ زٕاَم اډَيٌُ

 ٚٴٽ دْيَ٘ َيٳ إز( ٙيٌ ډٚوٜ ٍيٙىٓ ثٍَب  آن يٍْ ثٌَُ ثبلاثَىن وشٕؼٍ ىٍ ي ڂَٔئپ ثب آن

 (ثبٙي ډٓ ٕبُډبوَٓب  ډٚٓ ه٤ ي َبْ إشَاسْ ي ٵبٍٓ إشبن ْا كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبن ٵََىڀ هٕث ٍاث٦ٍ

 وٶَ //. ٽٍثبٙي  ډٓ ٵبٍٓ إشبن ْا كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ډئَان ي ٽبٍٽىبن ٽچٍٕ ٙبډڄ آډبٍْ ػبډٮٍ

 ،ډَيىٙز ،ػَُڇ ،لإٍشبن ،ٵٖب ،َإُٙ َْب َُٕٙشبن اُ ْا هًٍٙ ځَْٕ ومًوٍ اُ إشٶبىٌ ثب ثبٙىي ډٓ

 ي إز ٙيٌ س٬ًُٔ اٵَاى أه ثٕه وبډٍ دَٕ٘ ++-ٽٍ  أڈ ومًىٌ اوشوبة ومًوٍ ٭ىًان ثٍ ٍا وٶَ ++- ،ىاٍاة

 ٕذٔ ي ٬ٔسًَُب  آن هٕث وبډٍ دَٕ٘ٓ سٞبىٵ ًٍٝر ثٍ ٕذٔي  إز ٙيٌ ثَځٚز وبډٍ دَٕ٘ -.,

 ڈٕسى٪ ٸٕسلٺ َبْ ٵ١ٍَْٕ ډجىب ثَ ٍٽ إز ٕإاڃ +. ٙبډڄ ٸٕسلٺ وبډٍ دَٕ٘( إز ٙيٌ آيٍْ ػم٬

ْ  ډلبٕجٍْ ثَا ي ٙيٌ إشٶبىٌ ډلشًا ثٍ ياثٖشٍٔٓ ٍيا اُ وبډٍ دَٕ٘ٔٓ ٍيا ٕىؼْ٘ ثَا إز( ٙيٌ

 دَىاُٗ إز( ځَٵشٍ ثٌَُ َيوجبمْ ٽآڅٶب ٍيٗ اُ دْيَ٘ هٔا ىٍ ځَْٕ اوياٌُ ا٭شجبٍ زٕٹبثچ ت١َٔ

 و٪َار ډٺبٍٖٔ ثَاْإز ي  ٙيٌ اوؼبڇ MINITAB ي SPSS ْاٵِاٍ وَڇ ٤ٕډل ىٍ َب ىاىٌْ آډبٍ

 َبْ ىاىٌ يسلچٕڄ سؼٍِٔ إز( ٙيٌ إشٶبىٌ ډٖشٺڄ t آُډًن اَُب  آن ػىٖٕز ثٍ سًػٍ ثب ىَىيځبن دبٕن
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 ي ٽبٍٽىبن سلٺٕٸ َبْ ٔبٵشٍ ثٍ سًػٍ ثب ځَٵشٍ ًٍٝرٓ إشىجب٥ يٓ ٶٕسًٝ آډبٍ ٦ٕق ىي ىٍ ٸٕسلٺ هٔا

 اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ ثٕه َٖشىي ډٮشٺي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ډئَان

 ي ٽبٍٽىبن ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ وياٍى( يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن

 كي اُ ثٕ٘ اوڂِٕٙٓ ٭بډڄ ٭ىًان ثٍ سًٚٔٸ ٽٍ َٖشىي ډٮشٺي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ډئَان

 ثب ثبٔي ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ سلٺٕٸ أه َبْ ٔبٵشٍ اُ( ٽىي ډٓ ٽمټ ٕبُډبن سًٕٮٍ ثٍ  ډش٤ًٕ

 ثبلا ٕبُډبن ٽبٍأٓ سب ومًى إشٶبىٌَب  آن دٕٚىُبىار ي و٪َار اُ ي ىاٙز ثٕٚشَْ سٮبډلار ٽبٍٽىبن

 ٍيى(

ْ إشَاسْ ،ځٌاٍْ ډٚٓ ه٤ ،ْا سًٕٮٍ ٵََىڀ ،ٔٓ٭ٺلا ٵََىڀ ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ 5ّب ٍاطُذیلک

 (ٕٓبُډبو

  



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 همذهِ. 1

 ٕبُډبوٓ ٍٵشبٍ ٹچمَي ىٍ ي ډئَٔز ىاو٘ ىٍ اهَٕ َبْ ىٍَ ىٍ ٍٽ إز ډ١ًً٭ٓ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 اَمٕز ىاٍاْ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ،ډئَٔز ىٍ ػئي سلٺٕٺبر ي و٪َٔبر ىوجبڃ ثٍ إز( ٔبٵشٍ ٍاٌ

 إز( ىاىٌ ٕڄپسٚ ٍا ډئَٔز بوًوٓٽ ي اٝچٓ ډجبكض اُ ٓپٔ ي ٙيٌ ٍيُاٵِيوٓ

 ،إز  آډيٌ ىٕز ثٍ ٝىٮز ي ٵىبيٍْ ػُبن ىٍ كب١َ ٭َٞ ىٍ ٽٍ َبٔٓ َٕٚٵزد سمبڇ يػًى ثب

 َب ٕبُډبن ډًٵٺٕز ىٍ ٽچٕيْ ٭بډچٓ ٭ىًان ثٍ ٍا هًى ػبٔڂبٌ دئيٌ ٔټ ٭ىًان ثٍ ,ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ډٖئچٍ

 ډٚٓ ه٤ سيئه ي سٞمٕمبر اسوبً ىٍ َب ٕبُډبن ډئَان ي ٍِٔان ثَوبډٍ ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ إز ٽَىٌ ثبُ

 سب ٽىىي ډٓ ٕٮٓ آوبن (ٽىىي ډٓ ثَهًٍى و٪َ ىٹز ي كٖبٕٕز ثب ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ډٺًڅٍ ثٍ وٖجز ٕبُډبوٓ

 ٭ىًان ثٍ آن اُ ٕبُډبن ا٭٢بْ ٵََىڂٓ ثبيٍَبْ ثٍ سًػُٓٓ ث اُ وبٙٓ ډىٶٓ  سجٮبر اُ دََِٕ ١مه

 ٵََىڀ ىاٍاْ ٕبُډبن ََ اډَيٌُ (ٽىىي إشٶبىٌ ٕبُډبن سٮبڅٓ ي سٞمٕمبرٕبُْ  دٕبىٌ ثَاْ اْ دٚشًاوٍ

 ډٕبن اٍسجب٣ ثَٹَاٍْ ٽٍ هبٝٓ ُثبن ي وبوًٙشٍ َبْ وبډٍ آئٕه ي ٹًاوٕه ٙبډڄ ٽٍ ثبٙي ډٓ هًٔ٘ هبٛ

 ًٍٝر ثبٔي ٽٍ ٽبٍْ ه٦َٕ َبْ ػىجٍ هًٞٛ ىٍ ډَث٣ً ډٚشَٻ ډٮٕبٍَبْ ،ٽىي ډٓ سُٖٕڄ ٍا ا٭٢بء

 َڈ اٵَاى َڈ ثب ا٭٢بء اٍسجب٣ ولًٌ ډًٍى ىٍ طبثشٓ يًٍٕڇ آىاة ،اهلاٷ ي اىة ثَاْ ډٮٕبٍَبٔٓ دٌَٔى

 ا٭٢بء ثٍ ثشًاوي ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ؛ ثبٙي ډٓ ډجبوٓ ي اًٝڃ ىٔڂَ ي اٵَاى ٕبَٔ ي ٵَاىٕشبن ،ٵَيىٕشبن ،٦ٕق

 ؿٍ ي إز ډىبٕت ٕبُډبن ومبٔىيٌ ٭ىًان ثٍ ٕبُډبن اُ هبٍع كشٓ ي ٕبُډبن ىٍين ٍٵشبٍْ ؿٍ ثڂًٔي5

 ځَْٕ اوياٌُ ي ٙىبهز ،ډ٦بڅٮٍ ولًٌ ،َب ئْځٓ ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ډٶًُڇ ُډٕىّ ىٍ (وٕٖز ډىبٕت ؿِْٕ

 ٵََىڀ ٔټ كبٽمٕز اُ كبٝڄ دٕبډيَبْ وِٕ ي ٵََىڀ سلًڃ ي ځَْٕ ٙپڄ ثَ ډإطَ ٭ًاډڄ ،آن

 ،ډ٫ً١ً أه َٕ ثَ ،كبڃ أه ثب ىاٍى( يػًى دْيَٚڂَان ثٕه سًػُٓ ٹبثڄ و٪َ اهشلاٳ ،ٕبُډبن ثَ هبٛ

 اُ ي ٽىًوٓ ٭َٞ ىٍ ډئَٔز َبْ ١َيٍر اُ ٔپٓ ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ډئَٔز ٽٍ ىاٍى يػًى سًاٵٸ

  #(1,+- ،ٽًٽٕىب ي $أًاوًا إز ډًٵٺٕز ٽٖت ثَاْ لاُڇ َٙي٣

 ،اهلاٹٕبر ،َىَ ،ىٔه ،ىاو٘ ٙبډڄ اْ سبٵشٍ َڈ ىٍ ٽچٕزِ» 5ٽىي ډٓ سٮَٔٴ ؿىٕه ٍا ٵََىڀ  -سٕچًٍ

 «(آيٍى ډٓ ىٕز ثٍ ػمب٭ٍ اُ َمًوٓيْ َمـًن آىډٓ ٽٍ ٭بىسٓ ي سًاوبٔٓ ََځًوٍ ي ٍيٕڈ ي آىاة

  #-+, 15,+- ،$سٕچًٍ

                                                           

1 . Organizational Culture 

2 Taylor 
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 آٵَٔين ثَاْ سلاٗ» 5ٽىي ډٓ سٮَٔٴ ځًوٍ أه ٍا ٵََىڀ ،#420,$ ,ثٓ سًٔه آٍوًڅي َمـىٕه

 ي ٽبډڄ هبوًاىٌ ٔټ اُ ا٭٢بٔٓ ډىِڅٍ ثٍ ي ٔپئڂَ ٽىبٍ ىٍ َمىًأٓ ثب ثشًاوىي ثَٚٔز ٽڄ ٽٍ اْ ػبډٮٍ

 #(3,3 5/,+- ،-$ٽًډبٍ«ٽىىي ُويځٓ آن ىٍين ىٍ ػبډ٬

 ډٚپلار ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ ځَٕى ٵَاډٓ ځَيٌ ٽٍ إز ډٚشَٻ ډٶَي١بر اُ اڅڂًٔٓ ٵََىڀ

 ځَيٌ ثَ ډظجز سأطَٕ ي ٭مچپَى ٕجت ثٍ ي ٽىي ډٓ كڄ ٍا ځَيٌ ىاهڄ َمبَىڂٓ ي هبٍػٓ دٌَْٔ او٦جبٷ

 دئي ُډٕه ٍيْ اوٖبن ٩ًٍُ ثب ٵََىڀ #(/,+- ،.ػًٍع ي اڅپٖبويٍيُ ،$دبوبځًسٕٔ إز اَمٕز ثب

 إز( ٙيٌ ډئَٔز َبْ ثلض ياٍى سبُځٓ ثٍ ٽٍ إز ډ١ًً٭ٓ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ اډب ،آډي

 ثبڅىيځٓ ي ٍٵشبٍ اُ اْ ځٖشَىٌ ثو٘ ي ىاٍى وِىٔټ دًٕوي ػبډٮٍ ٭مًډٓ ٵََىڀ ثب ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 اُ ٕبُډبوٓ ٵَأىيَبْ َٕؿٚمٍ ډظبثٍ ثٍ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ #(2,+- ،/$يأٍټىَي ډٓ دًٙ٘ ٍا ٕبُډبن

 ٕبُډبن ا٭٢بْ سچٺٓ ٥َُ ي وڂَٗ ي ډئَٔز ًٌٕٙ ،اوٖبوٓ ٍياث٤ ولًٌ ،ډَاست ٕچٖچٍ ،ٕبهشبٍ ٹجٕڄ

 آن اُ سًػُٓ ٹبثڄ ثو٘ َُٔا إز( ىًٙاٍ دٕـٕيځٓ ىڅٕڄ ثٍ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ سٮَٔٴ (إز

 ي ډلًٍْ وٺ٦ٍ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ٽٍ ډٮشٺيوي دَىاُان و٪ٍَٔ اٽظَ اډب ،إز ٱَٕډچمًٓ ي ډٚبَيٌ َٕٹبثڄٱ

 ٭ىًان ثٍ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ #(.,+- ،0ًٕٔټ ي ٕىَ ،$ثٕىڂًڃثبٙي  ډٓ ٕبُډبن ٭مچپَى ډَٽِْ

 ٕبُډبن سلًڃ ي سٲَٕٕ ،اوئٍٚ ،ٍٵشبٍ ثَ ٽٍ إز ډٚشَٻ َبْ اٍُٗ ي ثبيٍَب ،ا٭شٺبىَب اُ اْ ډؼمً٭ٍ

 آٔي ٙمبٍ ثٍ دَٕٚٵز ٍاٌ ىٍ ډبوٮٓ ٔب ي دًٔبٔٓ ي كَٽز ثَاْ َٙي٭ٓ وٺ٦ٍ سًاوي ډٓ ي ځٌاٍى ډٓ اطَ

 #(1,+- ،1يي ي سًٍٖ ،$ٽبئً

 ،برٕاهلاٹ ،ٹبوًن ،َىَ ،هٔى ،ىاو٘ ٙبډڄ ،إز ْا سبٵشٍ ىٍَڈ زٕچٽ سمين بٔ ٵََىڀ»

 «آٔيٓ ډ ثٍ ىٕز ػبډٮٍ اُْ ٭٢ً َمـًنٓ آىډ ىٍ ٍٓ ٽ٭بىس ئٓ سًاوب ََځًوٍ ي يًٍٕڇ آىاة

   (#00 345., ،پٓډٚج ي ٍيكبوٓ$

 ٍٵشبٍ سًان ومٓ ػبډٮٍ ٵََىڂٓ َبْ اٍُٗ ٽبډڄ ىٍٻ ي ځَٵشه و٪َ ىٍ ثيين سٕچًٍ ٭ٺٕيٌ ثٍ

 ډٶبَٕمٓ سَٔه ډُڈ اُ ٔپٓ ،ٽىىي ډٓ أٶب اوٖبوٓ ٍٵشبٍ ىٍ ٵََىڀ ٽٍ وٺٚٓ ٵُمٕي( ٓىٍٕش ثٍ ٍا ٕبُډبوٓ

 (اوي وڂَٵشٍ ٍٹَا ثٍَٕٓ ډًٍى ٽبډڄ ثٍ ٥ًٍ سبٽىًن ؿىي ََ ىاٍى( يػًى ٍٵشبٍْ ٭چًڇ ىٍ ٽٍ إز
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 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 أؼبى ؿڂًوڂٓ ډًٍى ىٍ (ٽىي ډٓ سٮٕٕه ٍا اي ٍٵشبٍ ولًٌ وِٕ ي  ځَٕى ډٓ ٔبى اوٖبن ٽٍ ٍا آوـٍ ٵََىڀ

 أؼبى اػشمب٭ٓ وَٕيَبْ ي ٥جٕٮٓ َْب هًإشٍ ثٍ سًػٍ ثب ٽٍ إز اْ ٔيٌدي ٽٍ ځٶز ثبٔي ،ٵََىڀ

 ًٌٕٙ ي اٹشٞبى ،ډٌَت ي ىٔه ،ډَىڇ ثٕه ٍأغ اىثٕبر ي ُثبن ،يٹب٬ٔ ،سبٍٔن ،ډى٦ٺٍ ػٲَاٵٕبْ (ځَىى ډٓ

 ،ًٙوي ډٓ سَٽٕت ٔپئڂَ ثب ٭ًاډڄ أه يٹشٓ ي ځٌاٍوي ډٓ اطَ ٵََىڀ دٕيأ٘ ىٍ ډَىڇ ډٮٕٚز

 ثٕه اٍسجب٣ ي إز ډإطَ اوٖبوٓ ٍٵشبٍ ثَ ٽٍ ٽىىي ډٓ أؼبى ٍا ډٖچ٤ َبْ اٍُٗ ي ثبيٍَب اُ ْا ډؼمً٭ٍ

 ځَيَٓ ُويځٓ ٽٕٶٕز ياٹ٬ ىٍ ،ٵََىڀ ډٶًُڇ ،ٕبىٌ ثٕبن ثٍ (ٽىي ډٓ سَ ٕبىٌ ٍا ػبډٮٍ ٔټ ا٭٢بْ

 إز ؿِْٕ َمبن ٵََىڀ ،ٙبٔه اىځبٍ ٭ٺٕيٌ ثٍ (ٔبثي ډٓ اوشٺبڃ ىٔڂَ وٖڄ ثٍ وٖڄ ٔټ اُ ٽٍ إز ثَٚ

 ځَيَٓ ٔب ٕبُډبن ثٍ ٍا ٵََىڂٓ ،ٵَىْ يٹشٓ ،يْ و٪َ ثٍ إز( ٵَاځَٵشٍ ٍا ډب ا٥َاٳ ډياڇ ٽٍ

  (#4, 345., ،ِٔىْ سٺًأٓ ي $وٕبُآًٍْ ثجٕىي ٍا سًٕٮٍ ي ػبٔڂِٔىٓ ،أؼبى ؿڂًوڂٓ سًاوي ډٓ ،آيٍى ډٓ

 َىپ٭مچ ثَْ ا ډلاك٪ٍ ٹبثڄ سأطَٕ ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ثبَب  ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ هٕث ډشٺبثڄ اٍسجب٣

 ٍاْ إشَاسْ هٔسيي ىئٵَآ ٕبُډبنْ ثبلا ٍىٌ زَٔٔډي ٵچٖٶٍ ي َىؼبٍَب ،َب اٍُٗ ،ثبيٍَب ىاٍى( ٕبُډبن

 كٶ٨ بٔ بنٔډٚشَ ي ىبنٽبٍٽ ثب ٭بىلاوٍ ٍٵشبٍ ،ْوًآيٍ ،ٍَْجَ ،ډبوىئٓ ثبيٍَب هٕؿى (ٽىي ډٓ زَٔيا

 اٵَاىْ ثبيٍَب (ٽىي ډٓ ڈٕسى٪ ٍا ٕبُډبن بٍٽ ىٕشًٍ بٔ ىٍُٕډ هًى وًثٍ ثٍ ِٕوْ إشَاسْ ثبٙي( ُٖٔز ډل٤ٕ

 ،ْإشَاسْْ اػَا ىٍ ٙين َٕىٍځ َىڂبڇ ٍٽ إزْ ا ٙيٌ ډٚبَيٌ ډٶَي١بر ي َب اٍُٗ ي ٹًا٭ي

 ڂَٔئپ ثب ىي هٔا ٍْ ٽولً ثٍْ إشَاسْ يٕبُډبوٓ  ٵََىڀ زَٔٔډي ٔهثىبثَا؛ ًٙويٓ ډ زَٔيا

 ،ٵََىڀ (ئآٓ ډ ٙمبٍ ثٍ زَٔٔډيْ ثَا زَٔٔډيْ ثَاْ يٕچٽ ٶٍٕي٩ٔټ  ثبٙىي ٕبُځبٍ ي َمبَىڀ

 ىوجبڃ ٍا َ٘ٔبْ إشَاسْ ،ٕبُډبن ٍٽ ٽىي ډٓ ٵَاَڈْ ا ىٍُٕډ ي إزْ إشَاسْْ اػَا ي هٔسييْ ٍاَىمب

 اُ (ثبٙي ىاٙشٍ يػًىٓ َمبَىڂ يْ ٕبُځبٍ ئثب ٕبُډبن يْ إشَاسْ ،ٵََىڀ هٕث ٔهثىبثَا؛ ىيٽ

 ٵََىڀ ثٍ سًانٓ ډ ي ثبٙي َځٌإٍسأطَب  ډٚٓ ه٤ ي َبْ إشَاسْ ىٍ سًاويٓ ډ ٍٽ ٵََىڀ َبْ ئْځٓ

 (َىٽ اٙبٌٍ ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ يٓ ٭ٺلاو ،ْا سًٕٮٍ ،ٓځَيَ

ٕبُډبوٓ  ٵََىڀ هٕث بٔآ ٍٽ إزٓ إبٕ ٕإاڃ هٔا ثٍٔٓ دبٕوڂًٓ د ىٍ دْيَ٘ هٔا ىٍ ډلٺٸ

  ىاٍى؟ يػًىْ ا ٍاث٦ٍ ډًٍىإشٶبىٌْ إشَاسْ ي ډٚٓ ه٤ ي ٕبُډبن

  5ڈٕثبٙٓ ډ ڄًٔ َبْ ٕإاڃ ثٍٔٓ دبٕوڂًٓ د ىٍ ډ٦بڅٮٍ هٔا ىٍ هَٕمـى

  ىاٍى؟ يػًىْ ا ٍاث٦ٍ ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٕبُډبنٓ ځَيَ ٵََىڀ هٕث بٔآ

 ىاٍى؟ يػًىْ ا ٍاث٦ٍ ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٕبُډبنْ ا سًٕٮٍ ٵََىڀ هٕث بٔآ

  ىاٍى؟ يػًىْ ا ٍاث٦ٍ ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٕبُډبنٔٓ ٭ٺلا ٵََىڀ هٕث بٔآ

  ىاٍى؟ يػًىْ ا ٍاث٦ٍ ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٕبُډبن ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ هٕث بٔآ
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 كیسحم بریادث ٍی ًظش هجبحض ثشی هشٍس .2

 ىٍ ٬َٕٔ َارٕٕسٲ ي يٽبٍ ٽٖت ډوشچٴ َبْ ُډٕىٍ ىٍ ٵٮبڃ َبْ ٕبُډبن ٍٹبثز ٘ٔاٵِا ثٍ ثبسًػٍ

 ثلض سَٔه ډُڈ ػمچٍ اُ ،ٵٚبٍَب هٔا ثب ډٺبثچٍ ْثَا ٓاوٖبو َْيٕو ٽَىن َٔٔزډي ٓٽىًو دَؿبڅ٘ ٤ٕډل

 كًٌُ ىٍ ډإطَ َبْ إشَاسْْ #42., ،ي َمپبٍان ْ$ډًًٕآٔي ډٓ ٙمبٍ ثٍ ٕٓبُډبو ََ ىٍ زَٔٔډي

 ،ٕبُډبن َْب َيٳ ثٍ ىٕشٕبثٓ ثَاْ ٕبُډبن ٽبٍ وَٕيْ ٽٍ إز إشًاٍ اٝڄ أه ثَ ٭ميسبً اوٖبوٓ ډىبث٬

 ډىيْ ثٌَُ ٍاٌ ىٍ اوٖبوٓ ډىبث٬ أىپٍ اُ ٔبٵشه ا٥مٕىبن ثَاْ  َب إشَاسْْ أه ىاٍى( ثىٕبىْ ي كٕبسٓ اَمٕز

 ثَ ٍا ٵٮبڅٕز ي ي٩ٕٶٍ ؿىئه ،ًٙى ډٓ ځَٵشٍ ٽبٍ ثٍ ٭بىلاوٍ ي اطَثو٘ اْ ځًوٍ ثٍ ػبډٮٍ ي ٕبُډبن ،اٵَاى

 ثٍ ي ًٙى ډٓ ثَىٌ ٽبٍ ثٍ َب ٕبُډبن اُ ثَهٓ ىٍ َىًُ ٽبٍٽىبن# $اډًٍ ٭جبٍر ځَؿٍ ځَٕىٓ ډ ٭ُيٌ

 ،ىاٍى اٙبٌٍ ٭مچپَى ٔبثٓاٍُ ي هيډز دبىاٗ دَىاهز ،ډٚبٍٽز ي ًَٙمىي ػٌة ؿًن َبٔٓ ٵٮبڅٕز

 ىٍ اوٖبوٓ ډىبث٬ كٕبسٓ وٺ٘ ٙىبٕبٔٓ اُ إز ثبُسبثٓ ىځَځًوٓ أه #(4,+- ،ي َمپبٍان سًډبٓ$

 اْ كَٵٍ ي آځبَٓ ٵِيوٓ ثٍ ٍي اوجبٙز ي اوٖبوٓ ډىبث٬ ٽبٍٕبُ اىاٍِ اُ ثَهبٕشٍ َبْ ؿبڅ٘ ،َب ٕبُډبن

 اْ ځًوٍ ثٍ ٍا َب ؿبڅ٘ أه دبٕن هًى َبْ ٵٮبڅٕز ي َب ٕٶٍي٩ ٵَايان ٙمبٍ ٍاٌ اُ ،ثبٔي َب ٕبُډبن ىٍ ٙين

 وَٕيْ َبْ ئْځٓ ػبډ٬ ٥ًٍ ثٍ ٽٍ إز لاُڇ ،اوٖبوٓ ډىبث٬ َبْ إشَاسْْ سًٕٮٍ ثَاْ( آيٍى ٵَاَڈ

 يسلچٕڄ سؼٍِٔ ٥َٔٸ اُ َب ٕزي١ٮ أه ځَٕى( ٹَاٍ ثٍَٕٓ ډًٍى ځًوبځًن  ډٚبٱڄ ىٍ ٕبُډًٍىو اوٖبوٓ

 اوؼبڇ ثيين إز( اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز ثىبْ ٕىڀ َب ئْځٓ أه يسلچٕڄ سؼٍِٔ (ًٙى ډٓ اوؼبڇ

 ،إز$اثَي ىًٙاٍ ٽبٵٓ اوياٌُ ثٍ اوٖبوٓ ډىبث٬ ٽبٍٽَىَبْ ٕبَٔ اوؼبڇ ،ي٩بٔٴ َمٍ ىٹٕٸ يسلچٕڄ سؼٍِٔ

 ډًٍى ىٍ يٽبٍ ٽٖت يسلچٕڄ سؼٍِٔ ،اىاٍْ ي ٵىٓ ،٭مچٕبسٓ اډًٍ ،ٕبُډبن ٽڄ اُ ىٹٕٸ أٍُبثٓ #(3,+-

 ٕٕٖشڈ ثَاْ ٍا ډلپمٓ إبٓ ي دبٍٔ ،سجچٕٲبسٓ َبْ ځَْٕ ٕڈسٞم ي ٭مچپَى أٍُبثٓ ،آډًُٗ ،كٺًٷ

    #(4,+- ،ئٕچمِ $آٍٖٔٽىي ډٓ ٵَاَڈ اوٖبوٓ ډىبث٬

 اْ ٵچٖٶٍ ،ًٙى ډٓ كمبٔز ٕبُډبن ٔټ يٕٕچٍ ثٍ ٽٍ إز ٱبڅت َبْ اٍُٗ ٭ىًان ثٍ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

َب  آن ٽمټ ثٍ ٽٍ َبٔٓ اٍُٗ ،ٽىي ډٓ َيأز ډٚشَٔبن ي ٽبٍٽىبن ٕمز ثٍ ٍا ٕبُډبن ډٚٓ ه٤ ٽٍ

 ډٚشَٻ ٕبُډبن ا٭٢بْ ثٕه ٽٍ ثىٕبىْ ثبيٍَبْ ٔب ي دٌَٔى ډٓ اوؼبڇ ٕبُډبن ٍيُډٌَ اډًٍ ي ٽبٍَب

 ٽٍ ىاٍى يػًى يًٍٕڇ آىاة ،َب ىإشبن ،ٙٮبَٔ ،َب ٕمجڄ ،ثبيٍَب اُ اڅڂًَبٔٓ ٕبُډبوٓ ََ ىٍ ثبٙىي( ډٓ

 ٔپٖبن ي ډٚشَٻ ىٍٻ ي ٽبٍٽىبن ٍٵشبٍ اثَاُ ؿڂًوڂٓ ىٍ اڅڂًَب أه اوي( آډيٌ ثٍ يػًى ُډبن ډَيٍ ثٍ

 #(2,+- ،,لاځچٕه ډټ ي $اڅؤًٍٴ ىاٍوي سأطََٕب  آن ثٕه

                                                           

1 . Alkhoraif & McLaughlin 



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 إز( ٔبٵشٍ سًٕٮٍ ٔب ي ٽٚٴ ډٮٕىٓ ځَيٌ س٤ًٕ ٽٍ إز ډٶَي١بر اُ اڅڂًٔٓ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ ٔبثىي؛ ډٓ ا٭شجبٍ ي ًٙوي ډٓ كٶ٨ ،ثبٙىي ىاٙشٍ هًثٓ ٽبٍآٔٓ ُډبن ٥ٓ ىٍ اڅڂًَب أه اځَ

 ٽَٕٖٔب ،$لادٕىب ىَىي ډٓ ٙپڄ ډٚپلار ىٍثبٌٍ ٍا ػئي ا٭٢بْ اكٖبٓ ي اوئٍٚ ،اىٍاٻ ٝلٕق ًٌٕٙ

 ډٶًُډٓ ي ىاٍوي هًى ٕبُډبن اُ اٵَاى ٽٍ إز اىٍاٽٓ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ٽچٓ ٥ًٍ ثٍ #(0,+- ،,اٍاډٕىب ي

 هًٕٞٝبر ومبٔبوڂَ ي ىاٍى هبٝٓ َبْ ئْځٓ ثچپٍ ،ٵَى ىٍ وٍ ي ىاٍى يػًى ٕبُډبن ىٍ وٍ ٽٍ إز

 #(/,+- ،-ٽًسٓ ي $ًَځبن ٽىي ډٓ ډشمبِٔ ٔپئڂَ اُ ٍا َب ٕبُډبن ٽٍ إز طبثشٓ ي ډٮمًڃ

 ىٔڂَ َبْ ٕبُډبن اٵَاى اُ ٍا ٕبُډبن ٔټ اٵَاى ٽٍ إز ًَىٓ ػمٮٓ ٍِْٔ ثَوبډٍ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 ثٕه ٍاث٦ٍ سًان ومٓ ٽٍ ډٮىٓ أه ثٍ ىاٍوي؛ سبٍٔوٓ ٙبڅًىٌ ٕبُډبوٓ َبْ ٵََىڀ دٔ (ٽىي ډٓ ډشمبِٔ

؛ آٔي ومٓ ثٍ يػًى اسٶبٹٓ ي وبځُبوٓ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ي ٽَى ػيا َڈ اُ ٍا سبٍٔن ي ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 ي ىاٍوي ٕبُډبن ٔټ ثٍ وٖجز ا٭٢ب ٽٍ إز ډٚشَٻ إشىجب٣ اُ ٕٕٖشمٓ ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ٔهثىبثَا

 #(1,+- ،.ٽٕڈ ي $وبڇ ًٙى ډٓ ٔپئڂَ اُ ٕبُډبن ىي سٶپٕټ ډًػت ئْځٓ َمٕه

 سبصهبًی فشٌّگ سطَح .2-1

ٓ ٦ٕل ئٌدئټ  آن ي ىاى َٕٕسٲ آن ٍا ٍٓاكش ثٍ سًان ډٓ ٍٽ ڈٕىٽ َپٵ اځَ إز؛ ٍّٳ ،ٵََىڀ

 ،يٕىپو ٵََىڀ َٕٕسٲ ٭ِڇ ََځِ» ٍٽ إز هٔا هٔٙب ٍٕسًٝ هًٍى( ڈٕهًاَ ٖزپٙ ىٍوڀ ثيين ،إز

 ڄپٙ ډبٓ ُويځ ثٍ ٵََىڀ ٽٍ ؿَا ،«يٕىٽ آٱبُ ٕبُډبن هًى بٍٽ اُ ْا ځٌَ ځًٚىن ٭ِڇ ثٍ ٍا بٍٽ

ٓ ځٖشَىځ اُ وٚبنٓ َمڂ ،بٍانپَم ي ،ْډٚشَ ،ٍٕٔئ ثب اٍسجب٣ إز؛ ځٖشَىٌ ٵََىڀ (ىَي ډٓ

 (#2 5/,+- ،/ٕبٵَيوًا ي $وٕپًڅًٕ إز ٵََىڀ

 

 

                                                           

1 . Lapina, Kairisa & Aramina 

2 . Hogan & coote 

3 . Nam & Kim 
4 . Nikolaev & Safronova 
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 اسششاسظی ٍ فشٌّگ .2-2

 َب اٍُٗ 5َب اٍُٗ إز( َب ٕىز ي َب ا٦ًٌٍٕ ،ثبيٍَب ،َب اٍُٗ ډإڅٶٍ ؿُبٍ ىاٍاْ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 ،َب أيٌ ياٹ٬ ىٍ ىاٍى( ٹَاٍ آن ىٍ ٕبُډبن ٽٍ إز ډل٦ٕٓ ي ػبډٮٍ َبْ اٍُٗ اُ ثبُسبثٓ ډٮمًلاً

 ثبيٍَب5 ٙيوي( دٌَٔٵشٍ ډٚپلار ثَاْ ډٮشجَ َْب كڄ ٍاٌ ٭ىًان ثٍ ٭ميسبً ٽٍ َٖشىي و٪َاسٓ ي سمبٔلار

 ځَيَٓ( ٽبٍَبْ ثٍ ا٭شٺبى ي هيا ثٍ ا٭شٺبى ډظڄ ىاٍوي ځًوبځًوٓ ا٭شٺبىار ي ثبيٍَب اٵَاى ډٮمًلاً

 ي إشَاسْٔټ ٔب ٍاَجَىْ ثبيٍَبْ ٍا ٕبُډبن ٽلان ي ثچىيډير سٞمٕمبر ىَىيٌ ٙپڄ ثبيٍَبْ

 ىٕشٍ ىي أه ومًىن َمًٖ وبډىي( ډٓ ٽبٍثَىْ ثبيٍَبْ ٍا سٞمٕمبر اػَاٽىىيځبن ډٚشَٻ ثبيٍَبْ

 ًٍٝر أه ٱَٕ ىٍ ي ٽىي ډٓ ٽمټ هًى اَياٳ سلٺٸ ىٍ ٕبُډبن سًٵٕٸ ي ٵََىڂٓ اٵِأٓ َڈ ثٍ ثبيٍ

 اُ اْ ومًوٍ َب ا٦ًٌٍٕ َب5 ا٦ًٌٍٕ ًٙى( ډٓ َيٳ ًْٕ ثٍ ٕبُډبن كَٽز ډبو٬ ي اهلاڃ ثب٭ض َب اوَّْ

 ٍا ځٌٙشٍ ىٍ ډئَان ٔب ي ډإٕٖبر ثَػٖشٍ ٽبٍَبْ ي َب ډًٹٮٕز ٽٍ إز ٕبُډبن ځٌٙشٍ سبٍٔن

 ٥ًٍْ ثٍ اڅڂًَبٕز؛ آن اَُب  آن دَٕيْ ي ٽبٍٽىبن اوڂِٕٗ آن َيٳ ي ٽىي ډٓ ثبُځً اڅڂً ًٍٝر ثٍ

 ي ٽىىي ٱَيٍ اكٖبٓ ٕبُډبن ىٍ ٭٢ًٔز اَُب  آن ًٙى ثب٭ض ي ٽىي أؼبى ياثٖشڂٓ ٽبٍٽىبن ىٍ ٽٍ

 دبٔياٍ ٭بىر ًٍٝر ثٍ ي ځَٵشٍ ٙپڄ ٕبُډبن ىٍ ٽٍ َٖشىي اڅڂًَبٔٓ َب ٕىز َب5 ٕىز ثجبڅىي( هًى ثٍ

 (930: 1374هبخز: )ساثیٌض،فزٌّگ در عبسهبى،  -1ًوَدار 
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 اُ ٕبُډبن اوش٪بٍ ٽىىيٌ ثٕبن َمڂٓ ٍػ٫ً اٍثبة ي اٵَاى ،ٽبٍ ثب ثَهًٍى و٫ً َب ٕىز ثَ سأٽٕي اوي( ٙيٌ

 #(2,+- ،,اڅجَٔؾ ي سَيئَ ،$ٍُلاثبٙي ډٓ ٕبُډبن اُ اٵَاى ي اٵَاى

اٍُ بنٕبٕڅ ٥ٓ ٍپىأ ٍٱڈٓ ٭چ اَسْ اُ ْډشٮيى ٴٔسٮبٍ ى ش ز ٙيٌ بنثٕ ْإ  وٺب٣بَ  آن َٓمڂ هٕپيڅ إ

ْ ٥َف َمـًنٻ ډٚشَ وَبډٍ ٍِٔ ْ ث ياٳ ي زٕډًٵٺ ٍِٔ وَي ډٓ ثَ ىٍ اٍ ٍَْجَ ي زَٔٔډي ٤ٕډل اَ  .ځٕ

 ٤ٕډل ثب ٕبُډبن هٕث ٍياث٤ يسلچٕڄ سؼٍِٔ اُ ٭جبٍر إز زَٔٔډي ي ٕبُډبن ٦ٍٕك ىٍ ْإشَاسْ

 ي ٓاػشمب٭ ي ٓٵى ي ْاٹشٞبى ي ٓبٕٕٕ ٭ًاډڄ ي َب ٹيٍر ٽبٍځَْٕ ثٍ سًػٍ ي َىَ ي ٭چڈ ي ٘ٔهً

  .إز ٕبُډبن َْب ډٚٓ ه٤ ي ٓجبوٕدٚش ظَٽكيا َىنٽ ٵَاَڈ ي آيٍىن ىٕز ثٍ ْثَا ٕبُډبن َْيَبٕو

 َبْ ډًٵٺٕز ثٍ ٓبثٕىٕش ػُز ىاٍوي َڈ ثب اْ ځٖشَىٌ َٓمجٖشڂ ٙي َٽً ثبلا ىٍ ٍٽ ٓ٭ًاډچ

 ٍٓياو ي ٓاػشمب٭ ٹيٍر ىٍ ٕبُډبن ٵََىڀ .إز ١َْيٍ ٭ًاډڄ َٓمڂ اُ إشٶبىٌ ٓډچ ي ٕٓبُډبو

 ٍٓياو ي ٓاػشمب٭ ٭بډڄ اوياٌُ ثٍ ٔټإشَاسْ زَٔٔډي ٭ًاډڄ اُ ٽياڇ ٕؾَ اُ إشٶبىٌ ئٙب .ٽىي ډٓ ٩ًٍُ

  .إز ٓډجُم ئٌدي ٕبُډبنٵََىڀ  َٔاوجبٙي؛ ُ ډجُڈ ي يٌٕـٕد

إز؛  لاُڇ ډىبٕتٔپٓ إشَاسْ َبْ ياٽى٘ ڈٕسى٪ ْثَا لاُڇ سًان ثًىن ىاٍا سىُب وٍ كب١َ كبڃ ىٍ

 إز( اڅمچچٓ ثٕه ْثبُاٍَب ىٍ ٍٓٹبثش ْثَسَ وٚبوّ ِٕو َب ياٽى٘ آن ٬َٕٔ ي ثُىڂبڇ ْثچپٍ اػَا

 (ثبٙىي ىاٙشٍ ٭مڄ َٕ٭ز ئثب َب َٙٽز ْثَسَ هٔا ثٍ بٵشهٔ ىٕز ْثَا 

 ىٍ َڈ ي زَٔيا ډًٍى ىٍ ٍٽ اْ ٕچٍيٕ ٭ىًان ثٍ ٕبُډبن ٵََىڀ ثَ سأٽٕي ي ْإشَاسْ ثٍ ىاىن زٕاَم

 ًٙى( ياٹ٬ ډإطَ ْإشَاسْ آن ْاػَا اُ ډمبوٮز بٔ ي اػَا ډًٍى

 ي ٓډچ ْاڅڂًَب ٍٽ إز ډ٫ً١ً هٔا ىَىيٌ وٚبن إز ځَٵشٍ ًٍٝر ٍٽ اْ ځٖشَىٌ ډ٦بڅٮبر

 #(++,5 -3., ،ثلاوـبٍى يٓ $ََٕ (ٽىىي ډٓ ٶبٔا ٔٓثِٖا وٺ٘ ٔټإشَاسْ زَٔٔډي ىٍ ٓٵََىڂ

 ّب سبصهبى یاسششاسظ دس فشٌّگ سأطیش .2-3

 يٕٕچٍ ثٍ ىًنٽا َىڇٽ ثلض َٖشىي ْإشَاسْ ىَىيٌ ٕڄسٚپ ٍٽ ٓ٭ًاډچ ډًٍى ىٍ ٹجڄ ٹٖمز ىٍ

 (دَىأُڈ ډٓ َب ٕبُډبن ْإشَاسْ ٓىَ ٙپڄ ىٍ ٵََىڀ وٺ٘ٓ ثٍَٕ ثٍ ٔٓاڅڂً

                                                           

1 . Zerella, Treuer & Albrecht 
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 ٍٽ إزٔٓ ػب ََ ،ًٙى ډٓ ډ٦َف ډإٍٕٖ ډأډًٍٔز ځبڇ هٕايڅ ىٍٔټ إشَاسْ زَٔٔډي ډجلض ىٍ

 (ىاٍوي ٍا آوؼب ثٍ ٍٵشه ٹٞي َب ٕبُډبن

وَبډٍ ٶٍٕي٩ اِنٍ ث اسْ ٔ شَ  ي اَياٳ ٽَىن ٕبىٌ ي ٍيٙه ىئٌآ قٕس١ً ي ىاىن ٹب٭يٌ ي ْثىي ٵَډًڃٔټ إ

اَسْْ ډٺًٞىَب زٔټ إش   ٕز(َب آن ډوبڅٴ ٍٽ إزٓٔ َب زٕٵٮبڅ ىيٍاوياهشه ي ػٖشهْ ىيٍ ي إ

 َٕوًٙز ثٍ ىاىن ٙپڄ ػُز ىٍ َب ٕبُډبن ثٍ ٔټإشَاسْ ٍِْٔ ثَوبډٍ ځٶز سًان ډٓ ٓچٽ ٥ًٍ ثٍ

 5ٽىي ډٓ ټمٽ َُٔ ډًاٍى يٕٕچٍ ثٍ َب ٕبُډبن ي ډإٍٕٖ

,)
 /ٓٵَ٭ اَياٳ ،.ٓچٽ اَياٳ ،-ىيٍومب ،,ډأډًٍٔز هٕٕسٮ 

 (إز ٙيٌ ډٚوٜ ٙمب َبْ إشَاسْْ ىٍ ٍٽ ٓډوشچٶ ډَاكڄ ٓبثٔاٍُ (-

 ډئٌَ ٕئزَ بنٕډ ىٍ ٓ٭مًډ سًاٵٸ ٔټ ؼبىٔا (.

 يارٕسًڅ ي هيډبر َب ثَوبډٍ ٵََىڀ ي ډَىڇ ٕبهشبٍ ىاىن ٹَاٍ ٴٍٔى ٔټ ىٍ (/

 ٕمز ثٍ زٽكَ ؿىبوـٍ اځَ ىاٍى اٙبٌٍ َٓمًٖئ ثٍ إز آډيٌ / ٴٍٔى ىٍ ٍٽ ِْٕؿ آن

 ډَىڇ ٕبهشبٍ اُ ٭جبٍر بنٕپد آن ْاػِا ڈٕىَ ٘ٔومب ٓبوٕپد ًٍٝر ثٍ ٍا ډإٍٕٖ بٔ ٕبُډبن ىيٍومبْ

 .ًٙىٓ ډ ډلاك٪ٍ َُٔ -)3 ومًىاٍ ىٍ ؿىبوـٍ َٖشىي( يارٕسًڅ ي هيډبر ي َب ثَوبډٍ

 

 
عبسهبًِ  ٍ هؤعغِ عزًَؽت ثِ دادى ؽکل جْت در ّب عبسهبى ثِ اعتزاتضیک ریشی ثزًبهِ:  -2ًوَدار 

 (.103: 1382 ،ثلاًچبرد ٍی )ّزع :هأخذ

                                                           

1. mission 

2. vision 
3. goals 

4. objective 
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 ٔټإشَاسْ ثَوبډٍ ٹيٍر ٭ًاډڄ ايڃ ٹٖمز ىٍ .اوي ٙيٌ ٍٖٔډٺب َڈ ثب زٽكَ و٫ً ىي ثبلا ڄپٙ ىٍ

 .اوي ٙيٌ ٕبُډبن ٙين ػُز ٔټ ثب

 ٓاٝچ َٕډٖ ىٍ ٔټإشَاسْ زٽكَ َٕ٭ز ي ٹيٍر ٕجت ډأډًٍٔز ىيڇ ٹٖمز ىٍ ٽٍ ٓكبڅ ىٍ

 َٕ٭ز ي ٹيٍر بَ٘ٽ ي اولَاٳ ډًػت ڂَٔى ٭ًاډڄ زٽكَ ٽَىنٓ هىظ ثب ٭ًاډڄ ڄپٙ ًْٕ ثٍ

 .اوي ٙيٌ ٕبُډبن ٔټإشَاسْ زٽكَ

 اسششاسظیک هذیشیز ٍ اسششاسظی سؼشیف .2-4

 ثَ ٽٍ إز إشًاٍ اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز ډُڈ وٺ٘ ثَ ،اوٖبوٓ ډىبث٬ إشَاسْٔټ ډئَٔز ډٶًُڇ

 سأٽٕي ٕبُډبن إشَاسْْ ثب اوٖبوٓ ډىبث٬ إشَاسْْ ٙين ٔپذبٍؿٍ ثَ ي اوٖبوٓ ډىبث٬ إشَاسْٔټ ډبَٕز

 ډإطَ َبْ ٵٮبڅٕز سمبډٓ» إز5 ٽَىٌ سًٕٝٴ ؿىٕه ٍا اوٖبوٓ ډىبث٬ إشَاسْٔټ ډئَٔز  ًٙڅَ (ٽىي ډٓ

 ډئَٔز «(ٕبُډبن إشَاسْٔټ وٕبَُبْ اػَاْ ي ٥َاكٓ ثٍَب  آن ثَاوڂٕوشه ىٍ اٵَاى ٍٵشبٍ ثَ

 ډًٍىو٪َ َبْ ٵٮبڅٕز اوؼبڇ ي اوٖبوٓ ډىبث٬ ٙيٌ ٍِْٔ ثَوبډٍ سوٕٜٞ اڅڂًْ ٍا اوٖبوٓ ډىبث٬ إشَاسْٔټ

 إز ٍيٙٓ ،اوٖبوٓ ډىبث٬ إشَاسْٔټ ډئَٔز (ثبٙي ډٓ اَياٵ٘ ثٍ ٍٕٕين ىٍ ٕبُډبن ثٍ ٽمټ ثَاْ

 ،ٽبٍډىئبثٓ ،اٙشٲبڃ ډبوىي5 ،ډٖبئچٓ ثٍ ٽٍ ٕبُډبن َبْ ٥َف ي ډٺبٝي ىٍثبٌٍ ځَْٕ سٞمٕڈ ثَاْ

 ډىبث٬ إشَاسْٔټ ډئَٔز ياٹ٬ ىٍ ًٙوي( ډٓ ډَث٣ً ٽبٍٽىبن ٭مچپَى ډئَٔز ي دبىاٗ ،آډًُٗ

 ٕبُډبن إشَاسْٔټ ډئَٔز ي اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز ډٕبن ٍياث٤ ثٍ ٽچٓ ٥ًٍ ثٍ اوٖبوٓ

  #(.4., ،ٽبٙبوٓ ٙىبٓ كٸدَىاُى($ ډٓ

  فشٌّگ ٍ  یاسششاسظ يیث اسسجبط .2-5

 ٍٵشبٍ ٹچمَي ىٍ َإًاه ٍٽ إزٓ ډ١ًً٭ٕبُډبوٓ  ٵََىڀ ٽٍ ىاٍويٓ ډ ثٕبن ،,ډٕٖپڄ ي ًَْ

 ،ٓٙىبٕ ډَىڇ برٔو٪َ ىٍ سًان ډٓ ٍا ئٌدي هٔا ٍٍٚٔ إز( ډ٦َف ٕبُډبنٓ ثبڅىيځ يٓ ٕبُډبو

 َڈ ي «ًٕډ اڅشًن» َڈ +/4, ي +.4, َبْ ٕبڃ ىٍ ومًى( ػٖشؼًٓ اػشمب٭ ٙىبٕٓ ٍيان ي ٙىبٕٓ ػبډٮٍ

 ىٍ ٙيٌ ٩بََ اڅٮمڄ ٭پٔ ي ٭مڄ ي َب اٍُٗ ،اكٖبٕبر ،بٍٽ ځَيٌْ َىؼبٍَب زٕاَم «ثبٍوبٍى ؿٖشَ»

 ىاىوي ٹَاٍ يٽٕسأ ډًٍى ،ٍَٕٕمٓٱٓ ٕبُډبوْ َىَبٽبٍٽ ي ٮز٥ٕج ىاىن قٕس١ً ثب ٍا بٍٽ ډلڄ

 أه ىٍ ډُڈ وپشٍ إز( ډًٵٺٕز دٖمبوي ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ياٹ٬ ىٍ #(-3 415., ،َمپبٍان ي دًٍ ډَُثبن$

                                                           

1. Hoy, & Miskle 
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 ثچپٍ ،ًٙىٓ وم ډَث٣ً ٕبُډبن ىٍيوٓ ٕبُيٽبٍَبْ ثٍ سىُب ٵََىڂٓ دىياٍَبْ ٽٍ إز أه ىٔيځبٌ

 ؿڂًوٍ ٍا هًى ،ٽىي ډٓ ٵٮبڅٕز آن ىٍ ٽٍ ځًوبځًوٓ َبْ ٤ٕډل ٹجبڃ ىٍ ٕبُډبن أىپٍ ثٍ آن اُ سَ ډُڈ

 (#-3 25,+- ،,$ډٕچِ إز ډَث٣ً ،ثٕىيٓ ډ

 ،َب اٍُٗ ،ثبيٍَب ىاٍى(  ٕبُډبن َىپ٭مچ ثَ ْا ډلاك٪ٍ ٹبثڄ َٕسأط ، ٵََىڀ ي ْ إشَاسْ  هٕث  اٍسجب٣

ډمپه   ٔٓثبيٍَب  هٕؿى (ٽىىي ډٓ  زَٔيا ٍا ْ إشَاسْ  هٔسيي ىئٵَا ،ثبلا  ٍىِ  زَٔٔډي  ٵچٖٶٍ ي َىؼبٍَب

  ٭بىلاوٍ ٍٵشبٍ ، ٌْٔي ثبُاٍ  ٔټ ىٍ ْ وًآيٍ بٔ  مزٕٹ ىٍ ْ ٍَجَ ډبوىي ْ آ إبٕ ْ ثبيٍَب ىٍثَىاٍويِ إز

 ٔب  ىٍُٕډ هًى  وًثٍ  ثٍ ِٕو ْ إشَاسْ ثبٙي( ُٖٔز ٤ٕډل  َىنپو  آڅًىٌ ي  بنٔډٚشَ ي  ىبنٽبٍٽ ثب ي ډىٞٶبوٍ

ډٶَي١بر  ي َب اٍُٗ ،َىؼبٍَب ،ٹًا٭ي اوياُ  ٭جبٍر اٵَاى ْ ثبيٍَب (ٽىي ډٓ  ڈٕسى٪ ٍا  ٕبُډبن بٍٽ ىٕشًٍ

  إز  هپډم ثبيٍَب  هٔا ًٙوي(ٓ ډ  زَٔيا ،ْ إشَاسْ ْ اػَا ىٍ  ٙين َٕىٍځ  َىڂبڇ ٍ ٽ  ٙيٌ ډٚبَيٌ

 ٓ اوش٪بٍاس ي  ىٕشبن ثبلا بٔ  ىٕشبن َُٔ ، بٍانپَم ثب  سٮبډڄ  ثٍ  ډَث٣ً ْ َىؼبٍَب ،ْ بٍٽ ٹًا٭ي  ىٍثَىاٍويٌ

  هٔا ٽٍْ ولً ثٍ ْ إشَاسْ ي  ٵََىڀ  زَٔٔډي  هٔثىبثَا ،ثبٙىي ، إز  بنٔډٚشَ ثب ٍٵشبٍ ٓ ؿڂًوڂ ٽٍ ىٍثبٍِ

 ، ٵََىڀ ٍيى(ٓ ډ ٙمبٍ  ثٍ  زَٔٔډي ْ ثَا ْ يٕچٽ  ٶٍٕي٩  ٔټ ،ثبٙىي ٕبُځبٍ ي  َمبَىڀ ڂَٔئپ ىي ثب

  ىوجبڃ ٍا َبْٔ٘ إشَاسْ ، ٕبُډبن ٍ ٽ ٽىي ډٓ  ٵَاَڈ ْ ا ىٍُٕډ ي  إز ْ إشَاسْ ْ اػَا ي  هٔسيي ْ ٍاَىمب

 ثبٙي( يػًى ىاٙشٍ ٓ َمبَىڂ ي ْ ٕبُځبٍ ئثب  ٕبُډبن ي ْ إشَاسْ ، ٵََىڀ  هٕث  ٔه؛ ثىبثَاىيٽ

 ًٍٝر ثٍ ٓ ٕبُډبو َىپ٭مچ  آډين ئدي ىٍ ٍاَب  آن  سٮبډڄ ي ْ إشَاسْ ي  ٵََىڀ  هٕث  ٍاث٦ّ «ٔ ًٔٔى»

 5ىَي ډٓ ثٮي  ٝٶلٍ ٙپڄ

 

 
 (46ؿ ،)هیٌشثزگ :هأخذ؛  ػولکزد عبسهبًی  ّب را در پذیذ آهذى آى  ٍ تؼبهل  ٍ اعتزاتضی  فزٌّگ  ثیي  راثطة -3ًوَدار 

 ْ ثبيٍَب ( إز  ځَٵشٍ  ڄپٙ ثبيٍ  و٫ً ىي اُ  ٵََىڀ ًٙى(ٓ ډ  ئٌى  ڄپٙ  هٔا ىٍ ٍ ٽ ځًوٍ َمبن

 ٍ ٽ  ٍيُډٌَ ْ ثبيٍَب ي  إز  ٙيٌ ثىبَب  آن ثَ  ٕبُډبن ٍ ٽ َٖشىي ٓ اًٝڅ ي ٓ ٵچٖٶ ْ َب ٍٍٚٔ ٍاَىمب ٽٍ

                                                           

1. Mills  



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 ىَىيِ ٕڄسٚپ ػِء ؿُبٍ اُ  ٔپٓ  ٍيُډٌَ ْ ثبيٍَب َٖشىي(  ٍيٌُ ََ ٍٵشبٍ  ثٍ  ډَث٣ً ي اكٖبٕبر ٹًا٭ي

 ٍ ٽ ىَي ډٓ  ػُز ٍا ْ إشَاسْ ٍ ٽ  إز  ٕبُډبن ْ يٍيى  ٵََىڀ ،ٓ ٖشمٕٕ  يځبٌٔى ثب (ٕبُډبن َٖشىي

 َىپ٭مچ ِٕو  ٖشڈٕٕ  هٔا ٓ هَيػ بثي(ٔٓ ډ  سًٕٮٍ  ٕبُډبن ػِء ؿُبٍ  هٕث  سٮبډڄ  ٸ٥َٔ اُ ْهًى إشَاسْ

 (ٕبُډبن إز

 
 هفَْهی پضٍّؼ  -4ًوَدار

 كیسحمی ّبِ یفشض .3

 كیسحمی اصل ِیفشض .3-1

ْ ډٮىبىاٍ ٍاث٦َّب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبنٕبُډبوٓ  ٵََىڀ هٕث

  ىاٍى( يػًى
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 كیسحمی فشػ ّبیِ یفشض .3-2

 ٍاث٦َّب  ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبنٓ ځَيَ ٵََىڀ هٕث (,

  ىاٍى( يػًىْ ډٮىبىاٍ

َب  ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبن ٕبُْ ا سًٕٮٍ ٵََىڀ هٕث (-

  ىاٍى( يػًىْ ډٮىبىاٍ ٔ ٍاث٦ٍ

 ٔ  ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبنٔٓ ٭ٺلا ٵََىڀ هٕث (.

  ىاٍى( يػًىْ ډٮىبىاٍ

َب  ډٚٓ ه٤ يْ إشَاسْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبن ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ هٕث (/

  ىاٍى( يػًىْ ډٮىبىاٍ ٍاث٦ٍ

 كیسحم ضٌبسی سٍش .4

 ٽٚٴ ،َب ٕزياٹٮ ثٍَٕٓ ثَاْ ٔبٵشٍ و٪بڇ ي ډٮشجَ َبْ ٍاٌ ،اثِاٍَب ،ٹًا٭ي اُ اْ ډؼمً٭ٍ سلٺٕٸ ٍيٗ

 #+- 215., ،إز($٭ِسٓ ډٚپلار كڄ ٍاٌ ثٍ ىٕشٕبثٓ ي ډلًٞلار

 ډىشوت َبْ ومًوٍ ډ٦بڅٮٍ ي اوشوبة ثب ي ثٍِٿ ي ٽًؿټ َبْ ٕزػمٮ ٔبثٓ ٕىٍُډ ثب دٕمبٔٚٓ سلٺٕٸ

 ٓٙىبهش ػبډٮٍ ي ٙىبهشٓ ٍيان ډشٲََٕبْ ډشٺبثڄ ٍياث٤ ي س٬ًُٔ وٖجٓ ډِٕان ٽٚٴ ثَاْ َب ػبډٮٍ آن اُ

 ٵ١َٓ ٔب كٺٕٺٓ ا٭٢بْ ډؼمً٭ٍ ػبډٮٍ #.,- 2/5., ،آن ،ٵَى ،ٽَڅٕىؼَ$ (ځَٕى ډٓ ٹَاٍ ثٍَٕٓ ډًٍى

 #12, 3/5., ،ىلايٍ($ًٙى ډٓ ىاىٌ اوشٺبڃ آن ثٍ دْيَ٘ وشبٔغ ٽٍ إز

 ٺبرٕسلٺ ٙبهٍ آُ ٚٔمبٕد )ٓٶٕسًٝ دْيَ٘ هٔا ىٍ ډًٍىډ٦بڅٮٍ ٍيٗ ٸٕسلٺ اَياٳ ثٍ سًػٍ ثب

 ىبنٽبٍٽ هَٕمـى يٓ بسٕ٭مچ ،ٓبوٕډ ،اٍٙي ٍىِ ٍٕ ىٍ َانٔډي ٍا دْيَْ٘ آډبٍ ػبډٮّثبٙي  ډٓ ٓياوٕډ

 ًٙى(ٓ ډ ٙبډڄ ٍا ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبن ىٍ

 

 

 

 

 

 



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 فبرط( اعتبىی ا ٍحزفِی فٌ آهَسػ شک)هزاهَردهطبلؼِ ًوًَِ دری آهبر جبهؼِ حجن  -1 جذٍل

 ػم٬ بٍډىيانٽ ٓبسٕ٭مچ َٔډي ٓبوٕډ َٔډي اٍٙي َٔډي ِ*َُٕٙشبنٽډَ وبڇ ٴٍٔى

 1/ 0- / , , َإُٙ , ٙمبٌٍ ِٽډَ ,

 0- 0, - , , َإُٙ - ٙمبٌٍ ِٽډَ -

 ., +, , , , َإُٙ هًاََان ِٽډَ .

 ., 4 , - , ٓبثٕاٍُٙ ي ٕىؼ٘ ِٽډَ /

 +, 1 - , , ا٥لا٭برْ ىًڅًّپس ِٽډَ 0

 4, +, / ) ,  ٵٖب 1

 3- /, 1 - , لإٍشبن 3

 -. +- 0 , , ػَُڇ 4

 0- +- . , , ىاٍاة +,

 -. 0, 1 , , ډَيىٙز ,,

 ++- //, /. ,, ,, ڄٽ ػم٬ -,

 

 گیشی اًذاصُ سٍش ٍ ًوًَِ حؼن سؼییي .4-1

 أه ومًوٍ كؼڈ سٮٕٕه اُ ډى٪ًٍ (ثبٙي ډٓ ْا هًٍٙ ځَْٕ ومًوٍ ،دْيَ٘ أه ىٍ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ

 ډٺيډبسٓ وبډٍ دَٕ٘ +1 اُ إشٶبىٌ ثب اثشيا ډًٍىډ٦بڅٮٍ ٝٶز يأٍبؤ ثًىن ډٚوٜ ثٍ سًػٍ ثب سلٺٕٸ

 إز5 ځَىٔيٌ ډٚوٜ ومًوٍ كؼڈ َُٔ ٵَډًڃ اُ إشٶبىٌ ثب ٕذٔ ي ثَآيٍى يأٍبؤ
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 ىٕز ثٍ وبډٍ دَٕ٘ -., ومًوٍ++- أه اُ ٽٍ اوي ځَىٔيٌ اوشوبة سٞبىٵٓ ٦ٕق ىٍ ومًوٍ ++-

 إز( ثَځٚشٍ ډلٺٸ

  اطلاػبری  گشدآٍس ٍ سٌؼص اثضاس .4-2

 #(+-,5 /3., ،إز($ىلايٍ ٙيٌ ٙىبهشٍ ا٥لا٭بر آيٍْ ػم٬ َبْ ًٌٕٙ ٔهسَ ډشيايڃ أُپٓ  وبډٍ دَٕ٘
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 ًٕاڃ 11 ٙبډڄ وبډٍ دَٕ٘ هٔا إز( ٕبهشٍ ډلٺٸ وبډّ دَٕ٘ دْيَ٘ هٔا ىٍ ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ

 ي ٕىؼ٘ ډًٍى ٍا ٸٕسلٺْ َب ٕإاڃ ٍٽ إز ٙيٌ ٍِْٔ ٥َف َرٕپڅ ٴ٥ْٕ ډجىب ثَ ٍثبٙيٽ ډٓ

 ،ٕه ،زٕػىٖ َٕو٪ٓ ٭مًډ َبْ ٕإاڃ ثٍ ئثبٓ ډ دبٕوڂً ٙوٜ اثشيا ىٍ ،ىَي ډٓ ٹَاٍ ځَْٕ اوياٌُ

 ىَي( دبٕن ٙٲڄ يٓ چٕسلٞٻ ډيٍ هٔآهَ

 گیشی اًذاصُ اثضاس سٍایی .4-3

 ٍا ډًٍىو٪َ ّٕٞهٞ كي ؿٍ سب ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ٍٽ ىَي ډٓ دبٕن ٕإاڃ هٔا ثٍ ٍيأٓ ډٶًُڇ

 ىبنٕا٥م آن اُ كبٝڄ َبْ ىاىٌ ىٹز ثٍ سًان ومٓ ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ا٭شجبٍ آُ آځبَ ثيين (ٕىؼي ډٓ

ٓ كبڅ ىٍ ،ثبٙي ا٭شجبٍْ ىاٍا ٌْٔي ّٕٞهٞٔټ  ځَْٕ اوياٌُْ ثَا إز هپډم ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ىاٙز(

 ډظبڃْ ثَا وجبٙي( ثَهًٍىاٍْ ا٭شجبٍ ځًوٍ ٕؾَ اُ ڂَٔى ػبډٮّْ ٍي ثَ ٍٕٞهٞ َمبن ٕىؼْ٘ ثَا ٍٽ

 ا٭شجبٍ أُٓ اثشيا دىؼڈ ّٔدب آډًُان ىاو٘ٓ ب١ٍٔٔٓ سًاوب ٕىؼْ٘ ثَا إز هپډمٓ ب١ٍٔ آُډًنٔټ 

 ثبٙي( ا٭شجبٍ ٵبٹئٓ ٍاَىمب ًٕڇ ّٔدب آډًُان ىاو٘ٓ ب١ٍٔٔٓ سًاوب ٕىؼ٘ ْثبٙي؛ اډب ثَا ثَهًٍىاٍ لاُڇ

 ََ ډًٍى ىٍ اهشٞبٍ ثٍ ػب هٔا ىٍ ٍٽ ىاٍى يػًى ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ٍيأٓ هٕٕسٮْ ثَاْ ډشٮيى َبْ ٍيٗ

 #(+5,2 24., ،ثبٍُځبن ،ٙي($َٕډي هًاَي ىاىٌ قٕس١ًَب  آن أُټ 

 گیشی ًوًَِ سٍش .4-4

 اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبن ٽبٍٽىبن ثٕه اُ ډًٍىو٪َ ومًوٍ ىٕشَٓ ىٍ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ثب

 ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ٵىٓ ٕبُډبن ٽبٍٽىبن اهشٕبٍ ىٍ َب وبډٍ دَٕ٘ ٕذٔ ٙي اوشوبة ٵبٍٓ إشبن

 ىاىوي( دبٕن سلٺٕٸ وبډٍ دَٕ٘ ثٍ ي ٙي ځٌاٙشٍ

 5,ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ي ا٭شمبى ٹبثچٕز

 ثٍ ٔپٖبوٓ وشبٔغ اوياٌُ ؿٍ سب ٔپٖبن َٙا٤ٔ ىٍ ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ٽٍ إز ډٮىٓ ثئه ډٶًُڇ أه

 إز( ٽبډڄ اٍسجب٣ $ &, سب اٍسجب٣# $٭يڇ ٝٶَ اُ ا٭شجبٍ ٹبثچٕز ١َٔت ىاډىٍ ډٮمًلاً (ىَي ډٓ ىٕز

 -ٽَيوجبم آڅٶبْ ٍيٗ اُ دْيَ٘ أه ىٍ ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ا٭شجبٍ ٹبثچٕز ١َٔت ډلبٕجٍ ثَاْ

 ٔب َب وبډٍ دَٕ٘ ػمچٍ اُ ځَْٕ اوياٌُ اثِاٍ ىٍيوٓ َمبَىڂٓ ډلبٕجٍ ثَاْ ٍيٗ أه( إز ٙيٌ إشٶبىٌ

                                                           
1
 Reliability  

2
 Cronbachs Alpha 



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 ََ دبٕن اثِاٍ ځًوٍ أه ىٍ (ٍيى ډٓ ٽبٍ ثٍ ٽىي ډٓ ځَْٕ اوياٌُ ٍا ډوشچٴ َبْ ٍٕٞهٞ ٽٍ َٔٓب آُډًن

 ثبٔي اثشيا ٽَيوجبم آڅٶبْ ١َٔت ډلبٕجٍ ثَاْ ٽىي( اهشٕبٍ ٍا ډوشچٴ ٭يىْ ډٺبىَٔ سًاوي ډٓ ٕإاڃ

 ٽَى ډلبٕجٍ ٍا ٽڄ يأٍبؤ ي آُډًن# َُٔ ٔب$ وبډٍ دَٕ٘ َبْ ٕإاڃ ډؼمً٭ٍ َُٔ ََ َْب ومٌَ يأٍبؤ

 ٽَى( ډلبٕجٍ ٍا آڅٶب ١َٔت ډٺياٍ َُٔ ٵَډًڃ اُ إشٶبىٌ ثب ٕذٔ
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 5آن ىٍ ٽٍ 

 Jآُډًن ٔب وبډٍ دَٕ٘ َبْ ٕإاڃ َبْ َٔډؼمً٭ٍُ سٮياى 6 

اڇ آُډًن َُٔ يأٍبؤ 6
2

iS 

آُډًن ٽڄ يأٍبؤ 6
2S 

 #14, 235., ،ٕبَٔٔه ي َٕډي$

  دظٍّص ّبی یبفشِ .5

 دظٍّص ّبی فشضیِ سحلیل .5-1

 دظٍّص اصلی فشضیِ سحلیل .5-2

 ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ثٕه ٍٕي ډٓ و٪َ ثٍ دْي5َ٘ اٝچٓ ٵ١ٍَٕ ),

 ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي

 سأطَٕ ومٌَ ډش٤ًٕ ٽٍ ىاى وٚبن سلٺٕٸ اٝچٓ ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ً َبْ ٔبٵشٍ يسلچٕڄ سؼٍِٔ

 اولَاٳ ثب 2.96َب   ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 ثًىٌ ىاٍ ډٮىٓ P=0/000#$ ي P<01 ٦ٕق ىٍ ٙيٌ ډٚبَيٌ t أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب إز ثًىٌ 0.832 ډٮٕبٍ

 ٵىٓ ٕبُډبن ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ثٕه ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ډئَان ي ٽبٍٽىبن ثىبثَأه إز

 ىاٍى( يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي

 اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ ثٕه ٍٕي ډٓ و٪َ ثٍ سلٺٕٸ5 ايڃ ي ٵَ٭ٓ ٵ١ٍَٕ ثٍَٕٓ )-

 ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن
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 ٵََىڀ سأطَٕ  ومٌَ ډش٤ًٕ ٽٍ ىاى وٚبن سلٺٕٸ ايڃ ٵَ٭ٓ ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ً َبْ ٔبٵشٍ يسلچٕڄ سؼٍِٔ

 814(ډٮٕبٍ اولَاٳ ثب 3.15َب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ

 ٔهإز؛ ثىبثَا وجًىٌ ىآٍ ډٮى P=0/000#$ ي P<.01 ٦ٕق ىٍ ٙيٌ ډٚبَيٌ t أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب إز( ثًىٌ

 ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ ثٕه ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ +*44 اكشمبڃثب 

 وياٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ

 ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ سأطَٕ  ثٍ ډَث٣ً َْب ٙبهٜ يسلچٕڄ سؼٍِٔ

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ سأطَٕ  ثب ډًاٵٺز ثٕٚشَٔه ٽٍ ىاى وٚبنَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ

 ډِٕان ؿٍ سب ،ٙمب ٕبُډبن ىٍ دبوِىَڈ ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ًَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ  إز( ىٍٝي 49.6 ثب ًٙى ډٓ ٕبُډبن اَياٳ# ثٍ $وٕڄ اطَثوٚٓ ثٍ ډىؼَ ٽبٍٽىبن سٮُي

 ثٍ $وٕڄ اطَثوٚٓ  ثَ  ٽبٍٽىبن سٮُيَٕ سأط ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ډئَان ي ٽبٍٽىبن

 إز( ډش٤ًٕ كي ىٍ ٕبُډبن اَياٳ#

 ثٍ ،ٔبثي اٵِأ٘ دٌَْٔ اوٮ٦بٳ ٕبُډبن ىٍ ثبٔي ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ سلٺٕٸ أه َبْ ٔبٵشٍ اُ

 ،ٔبثي اٵِأ٘ ځَيَٓ اوٖؼبڇ ،ٔبثي اٵِأ٘ ډٚبٍٽز ي ا٭شمبى ،سٮُي ،ًٙى سًػٍ ٕبُډبن ىٍيوٓ ډل٤ٕ

 ومبٔىي إشٶبىٌَب  آن و٪َار اُ ي كمبٔز اُ ٽبٍٽىبن ي ٽىىي إشٶبىٌ ډٚبٍٽشٓ ډئَٔز ٕجټ اُ ډئَان

 ًٙى( ٕبُډبن اطَثوٚٓ ثٍ ډىؼَ سب ىَىي اٵِأ٘ ٍا ٽبٍٽىبن سٮُي

 ډئَٔشٓ ٕبثٺٍ ثب اٵَاى ثٕه ٽٍ ىاى وٚبنَب  آن ډئَٔشٓ ٕبثٺٍ ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ )-)-

 ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډوشچٴ

  #(P=.156$ وياٍى( يػًى سٶبيرَب  ډٚٓ ه٤

 سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډَى ي ُن ثٕه ٽٍ ىاى وٚبن ډَى ي ُن ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ ).)-

 وياٍى( يػًى سٶبيرَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ

$P=.914)#  

 اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،اْ سًٕٮٍ ٵََىڀ ثٕه ٍٕي ډٓ و٪َ ثٍ سلٺٕٸ5 ٵَ٭ٓ ىيڇ ٵ١ٍَٕ ثٍَٕٓ ).

      ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن

 سأطَٕ ومٌَ ډش٤ًٕ ٽٍ ىاى وٚبن سلٺٕٸ ٵَ٭ٓ ي ىيڇ ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ً َبْ ٔبٵشٍ يسلچٕڄ سؼٍِٔ ),).  

 اولَاٳ ثب 2.29َب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،اْ سًٕٮٍ ٵََىڀ



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 ثًىٌ ىاٍ ډٮىٓ P=0/000#$ ي P<.01 ٦ٕق ىٍ ٙيٌ ډٚبَيٌ t أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب  إز( ثًىٌ 0.782 ډٮٕبٍ

 اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،اْ سًٕٮٍ ٵََىڀ ثٕه ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ +*44 اكشمبڃ ثب ثىبثَأه إز

 ىاٍى( يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن

 ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ْا سًٕٮٍ ٵََىڀ سأطَٕ ثٍ ډَث٣ً َْب ٙبهٜ سلچٕڄ ي  سؼٍِٔ

 اوڂِٕٙٓ ٭بډڄ ٭ىًان ثٍ سًٚٔٸ ،ٙمب و٪َ ثٍ$ دىؼڈ ي ثٕٖز ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ًَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ

 ډئَان ي ٽبٍٽىبن ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ إز( ثًىٌ 6..2ثب  #ٽىي ډٓ ٽمټ ٕبُډبن سًٕٮٍ ثٍ ډِٕان ؿٍ سب

  ډش٤ًٕ كي اُ ثٕ٘ اوڂِٕٙٓ ٭بډڄ ٭ىًان ثٍ سًٚٔٸ ٽٍ َٖشىي ډٮشٺي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن

 (ٽىي ډٓ ٽمټ ٕبُډبن سًٕٮٍ ثٍ

 ٍاَب  آن اوڂٌِٕ ٽبٍٽىبن دبىاٗ ي سًٚٔٸ ثب ثبٔي ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ سلٺٕٸ أه َبْ ٔبٵشٍ اُ

 ٙي( ٕبُډبن سًٕٮٍ ثب٭ض ٥َٔٸ أه اُ ي ىاى اٵِأ٘

 ٕبثٺٍ ثب اٵَاى ثٕه ٽٍ ىاى وٚبنَب  آن ډئَٔشٓ ٕبثٺٍ ثٍ سًػٍ ثب ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ )-).

 ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،اْ سًٕٮٍ ٵََىڀ سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډوشچٴ ډئَٔشٓ

 #(P=.147$ وياٍى( يػًى سٶبيرَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ

 سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډَى ي ُن ثٕه ٽٍ ىاى وٚبن ډَى ي ُن ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ ).).

 يػًى سٶبيرَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،اْ سًٕٮٍ ٵََىڀ

 #(P=.331$ وياٍى(

 اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ ٵََىڀ ثٕه ٍٕي ډٓ و٪َ ثٍ سلٺٕٸ5 ٵَ٭ٓ ًٕڇ ٵ١ٍَٕ ثٍَٕٓ )/

    ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن

 سأطَٕ ومٌَ  ډش٤ًٕ ٽٍ ىاى وٚبن سلٺٕٸ ٵَ٭ٓ ي ًٕڇ ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ً َبْ ٔبٵشٍ يسلچٕڄ سؼٍِٔ ),)/

 إشٺَاٍ ثَ ٽبٍثََْب   ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ ٵََىڀ

 ٦ٕق ىٍ ٙيٌ ډٚبَيٌ t أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب إز( ثًىٌ 845(ډٮٕبٍ اولَاٳ ثب 3.10 اڅپشَيوٕټ َُٙىاٍْ

P<.01 ي $P=0/000# ٓٵََىڀ ثٕه ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ +*44 اكشمبڃ ثب ثىبثَأه إز ثًىٌ ىاٍ ډٮى 

      ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ

 ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ ٵََىڀ سأطَٕ ثٍ  ډَث٣ً َْب ٙبهٜ يسلچٕڄ سؼٍِٔ

 اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ ٵََىڀ سأطَٕ ثب ډًاٵٺز ثٕٚشَٔه ٽٍ ىاى وٚبنَب   ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ
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 ډِٕان ؿٍ سب ،ٙمب ٕبُډبن ىٍ$ٙٚڈ ي ؿُڄ ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ًَب   ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن

 ي ٽبٍٽىبن ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ إز( ثًىٌ 53.2 ثب  #وڂَوي ډٓ ډبٕٙىٓ ي اثِاٍْ ىٔي ثب ٽبٍٽىبن ثٍ ډئَان

 ثٍ ډئَان ډش٤ًٕ كي اُ ثٕ٘ ٕبُډبوٚبن ىٍ َٖشىي ډٮشٺي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ډئَان

 وڂَوي ډٓ ډبٕٙىٓ ي اثِاٍْ ىٔي ثب ٽبٍٽىبن

 اُ ي ىاٙز ثٕٚشَْ سٮبډلار ٽبٍٽىبن ثب ثبٔي ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ سلٺٕٸ أه َبْ ٔبٵشٍ اُ

 ٍيى( ثبلا ٕبُډبن ٽبٍأٓ سب ومًى إشٶبىٌَب  آن دٕٚىُبىار ي و٪َار

 ٕبثٺٍ ثب اٵَاى ثٕه ٽٍ ىاى وٚبنَب  آن ډئَٔشٓ ٕبثٺٍ ثٍ سًػٍ ثب ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ )-)/

 َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ ٵََىڀ سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډوشچٴ ډئَٔشٓ

 #(P=.044$ ىاٍى( يػًى سٶبيرَب  ډٚٓ ه٤ ي

 سأطَٕ  سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډَى ي ُن ثٕه ٽٍ ىاى وٚبن ډَى ي ُن ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ ).)/

 وياٍى( يػًى سٶبيرَب   ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ ٵََىڀ

$P=.819)# 

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ ثٕه ٍٕي ډٓ و٪َ ثٍ سلٺٕٸ5 ٵَ٭ٓ ؿُبٍڇ ٵ١ٍَٕ ثٍَٕٓ )0

      ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 سأطَٕ ومٌَ ډش٤ًٕ ٽٍ ىاى وٚبن سلٺٕٸ ٵَ٭ٓ ي ؿُبٍڇ ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ً َبْ ٔبٵشٍ يسلچٕڄ سؼٍِٔ ),)0

 اولَاٳ ثب2.80 َب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ

 ثًىٌ ىاٍ ډٮىٓ P=0/000#$ ي P<.01 ٦ٕق ىٍ ٙيٌ ډٚبَيٌ t أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب  إز( ثًى861ٌ(ډٮٕبٍ

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ ثٕه ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ +*44 اكشمبڃ ثب ثىبثَأه إز

 ىاٍى( يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ سأطَٕ ډَث٣ً َْب ٙبهٜ يسلچٕڄ سؼٍِٔ

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ سأطَٕ ثب ډًاٵٺز ثٕٚشَٔه ٽٍ ىاى وٚبنَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ

 ؿٍ سب ،ٙمب ٕبُډبن ىٍ$ ًٕڇ ي ٙٞز ٕإاڃ ثٍ ډَث٣ًَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ إز( ثًىٌ 56.3 ثب #ٽىىي ډٓ ثَهًٍى ډلشب٥بوٍ َب ځَْٕ سٞمٕڈ ي اډًٍ اوؼبڇ ىٍ ډِٕان

 ي اډًٍ اوؼبڇ ىٍ ،ٕبُډبوٚبن َٖشىي ډٮشٺي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ډئَان ي ٽبٍٽىبن

 (ٽىىي ډٓ ثَهًٍى ډلشب٥بوٍ ډش٤ًٕ كي اُ ثٕ٘ َب ځَْٕ سٞمٕڈ



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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 ،ٽَىن ثَهًٍى ډلشب٥بوٍ ثب ډئَان ي ٽبٍٽىبن ٽٍ ځَٵز وشٕؼٍ سًان ډٓ سلٺٕٸ أه َبْ ٔبٵشٍ اُ

 ،ٽبٍٽىبن ي ياكيَب ډٕبن َمبَىڂٓ ،ډلًٍْ َبْ اٍُٗ ثٍ ا٭شٺبى ،و٪ڈ ي  اډىٕز ،ٵىٓ ډٖبئڄ ثٍ سًػٍ

 ثجَوي( ثبلا ٍا ٕبُډبن ٽبٍأٓ ډئَان ًْٕ اُ طجبر ي ٽىشَڃ ي ٕبُډبن ىٍيوٓ ډل٤ٕ ثٍ سًػٍ

 ٕبثٺٍ ثب اٵَاى ثٕه ٽٍ ىاى وٚبنَب  آن ډئَٔشٓ ٕبثٺٍ ثٍ سًػٍ ثب ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ )-)0

 ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډوشچٴ ډئَٔشٓ

 #(P=.137$ وياٍى( يػًى سٶبيرَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ

 سأطَٕ هًٞٛ ىٍ ډَى ي ُن ثٕه ٽٍ ىاى وٚبن ډَى ي ُن ىَىيځبن دبٕن و٪َار ډٺبٍٖٔ ).)0

 يػًى سٶبيرَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ثَ ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ

 #(P=.875$ وياٍى(

 دیطٌْبدّب ٍ گیشی ًشیؼِ .6

 ي وبوًٙشٍ َبْ وبډٍ آئٕه ي ٹًاوٕه ٙبډڄ ٽٍثبٙي  ډٓ هًٔ٘ هبٛ ٵََىڀ ىاٍاْ ٕبُډبن ََ اډَيٌُ

 هًٞٛ ىٍ ډَث٣ً ډٚشَٻ ډٮٕبٍَبْ ،ٽىي ډٓ سُٖٕڄ ٍا ا٭٢بء ډٕبن اٍسجب٣ ثَٹَاٍْ ٽٍ هبٝٓ ُثبن

 ىٍ طبثشٓ يًٍٕڇ آىاة ،اهلاٷ ي اىة ثَاْ ډٮٕبٍَبٔٓ دٌَٔى ًٍٝر ثبٔي ٽٍ ٽبٍْ ه٦َٕ َبْ ػىجٍ

 ډجبوٓ ي اًٝڃ ىٔڂَ ي اٵَاى ٕبَٔ ي ٵَاىٕشبن ،ٵَيىٕشبن ،٦ٕق َڈ اٵَاى َڈ ثب ا٭٢بء اٍسجب٣ ولًٌ ډًٍى

 ٭ىًان ثٍ ٕبُډبن اُ هبٍع كشٓ ي ٕبُډبن ىٍين ٍٵشبٍْ ؿٍ ثڂًٔي5 ا٭٢بء ثٍ ثشًاوي ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ؛ ثبٙي ډٓ

 ي َب سٮبډڄ ٥َٔٸ اُ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ$وٕٖز ډىبٕت ؿِْٕ ؿٍ ي إز ډىبٕت ٕبُډبن ومبٔىيٌ

 ،ىاٍى يػًى ٕبُډبن آن ځَٵشه و٪َ ىٍ ثيين ي ځَٕى ډٓ ٙپڄ ٕبُډبن ا٭٢بْ ثٕه ډپٍَ َبْ ياٽى٘

 هبډًٗ ډٮبوٓ ُوؼٌَٕ ٔټ ٍا آن سًان  ډٓ ٽٍ إز ٕبُډبوٓ اٍسجب٣ ٔټ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ

 ىاوٖز( ،ىَي ډٓ اٍائٍ ٍا ٕبُډبوٓ ٵَأىيَبْ ي اوٖبوٓ َبْ ٵٮبڅٕز َمّ هبٛ ډٮبوٓ ٽٍ

 ثٍِٿ َبْ ٕبُډبن ٙپٖز ي اډپبوبر ي َٕډبٍٔ كياٹڄ ثب ٽًؿټ َبْ ٕبُډبن ؿٚمڂَٕ ډًٵٺٕز

 ثًىٌ َب ٕبُډبن ډًٵٺٕز ىٍ ډٮىًْ ي ٱَٕډبىْ ٭ًاډڄ سًػٍ ٹبثڄ وٺ٘ ثٕبوڂَ اډپبوبر ي َٕډبٍٔ كياٽظَ ثب

 َب ٕبُډبن ٭مچپَى ىٍ ډُمٓ وٺ٘ ډإطَ ٭بډڄ ٔټ ٭ىًان ثٍ ,ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ٭ًاډڄ أه ډٕبن ىٍ ٽٍ

 أه ډجٕه ډئَٔز َبْ و٪ٍَٔ ثٍَٕٓ َمـىٕه #(0,+- ،-ٕبٍٽبن)ځبڅٓ ي إپًإٍٕبوٓ ،$أچؼٕىِ ىاٍى

                                                           

1 . Organizational Culture 
2 . Iljins, Skvarciany & Gaile-Sarkane 



 1041، پاییش ي سمستان  1فزَىگ، سال ايل، ضمارٌگذاری در  مطی خطاختصاصی مطالعات فزَىگی ديفلصىامٍ  ‌ 

 

| 42 | 

لٍ
ٝٶ

 

 ي ډئَان ٍٵشبٍ ثَ ي ىَي ډٓ ٙپڄ ٍا ٕبُډبن ىٍ ٽبٍٽىبن ٍٵشبٍ ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ٽٍ إز ياٹٮٕز

 #(3,+- ،,څًئٓ ي اوئًٍُ ،ٍاػب ،$ىٕٕچٓ ځٌاٍى ډٓ سأطَٕ ٕبُډبن ٦ًٕف سمبڇ ىٍ ٽبٍٽىبن

 َمـىٕه ي اٵَاى ډئَٔز ثَاْ ػبډ٬ ي إشَاسْٔټ ٍئپَىَبْ ٙبډڄ اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز 

 ٽٍ ٽىىي كبٝڄ ا٥مٕىبن ٽٍ إز أه اوٖبوٓ ډىبث٬ ډشوٞٞبن وٺ٘ (إز ٽبٍ ډل٤ٕ ىٍ ٵََىڀ

 ي َب ٕٕبٕز ،َب ثَوبډٍ ډئَٔز ي أؼبى ٥َٔٸ اُ – آن اوٖبوٓ َٕډبٍٔ – َٙٽز ٔټ ىاٍأٓ سَٔه ډُڈ

 ًٙى( ډٓ كمبٔز ي دَيٍٗ ،ډإطَ ٽبٍٵَډبْ)ٽبٍډىي ٥َٔٸ اُ ډظجز ٽبٍْ ډل٤ٕ ٔټ أؼبى ثب ي َب ٍئٍ

 ډىبث٬ ډإطَ ډئَٔز سلز ٽٍ ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ أه ،إز وُٶشٍ آن ډٶًُڇ ىٍ اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز اَمٕز

 أه اُ (ثبٙىي ىاٙشٍ ډٚبٍٽز َٙٽز ٽچٓ ځَْٕ ػُز ىٍ ډإطَسَ ثٍ ٥ًٍ سًاوىي ډٓ ،ىاٍوي ٹَاٍ اوٖبوٓ

 ډىبث٬ ډئَٔز سٕڈ اَمٕز( ًٙوي ډٓ ډلٺٸ َٙٽز ډٺبٝي ي اَياٳ ٽٍ ٽىىي كبٝڄ ا٥مٕىبن ٥َٔٸ

 ،٭ًٟ ىٍ (ىاٍى ډٖئًڅٕز اىاٍْ ٔب دَٕىچٓ ٕىشٓ ٽبٍَبْ اُ ثٕ٘ ٽٍ إز آن ىٍ اډَيُْ اوٖبوٓ

 ا٥مٕىبن ي ٽبٍٽىبن إشَاسْٔټ إشٶبىٌ ثٍ اٵِيىن اٍُٗ ثَ ثٕٚشَ اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز سٕڈ ٔټ ا٭٢بْ

 ،ځٌاٍوي ډٓ سأطَٕ يٽبٍ ٽٖت ثَ َْٕځ اوياٌُ ٹبثڄ ي ډظجز َبْ ٍيٗ ثٍ ٽبٍٽىبن َبْ ثَوبډٍ ٽٍ أه اُ

 #(43., ،٥بََْ$(ىاٍى ثٖٕبٍْ اَمٕز ٕبُډبن ىٍ اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز اًٝڃ ٍ٭بٔز (َٖشىي ډشمَٽِ

 ثٍ اٵَاى إز( اوٖبوٓ وَٕيْ ډَډز ي وڂُياٍْ ،اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز ٭مچٕبسٓ ي٩بٔٴ اُ ٔپٓ

 اٍائٍ ٕبُډبن آن ثٍ ٽٍ هيډبسٓ ٹجبڃ ىٍ ًٙوي ډٓ ډشٮُي ډئَان ي آٔىي ىٍډٓ َب ٕبُډبن إشوياڇ

 ثٍ ػُز أه ىٍ ٍا هبٝٓ َْب ډٚٓ ه٤ َٔويوبځِ َب ٕبُډبن اډَ أه ثَاْ ىَىي( دبىاٗ آوبن ثٍ ،ىَىي ډٓ

 ثٍ ډىؼَ ٽٍ اٵَاى وڂُياٙز ي كٶ٨ ډوشچٴ َبْ و٪بڇ اُ ثبٖٔشٓ اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز آيٍوي( يػًى

 َبْ كًٌُ ىٍ اډَ أه ثَاْ ي ٽىي ډ٦چًة إشٶبىٌ ،ًٙى ډٓ َب آن ػٖمٓ ي ٵپَْ ډَډز ي ثبُٕبُْ

 ثٍ ٍاَب  آن ي ٽَىٌ ٍِْٔ ثَوبډٍ ٓاُٽبٍاٵشبىځ ي كًاىص ،٭مَ ،ىٍډبوٓ ډوشچٴ َبْ ثٕمٍ ٹجٕڄ اُ ډوشچٴ

 (ىٍآيٍى اػَا

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ٕبُډبوٓ ٵََىڀ ثٕه ٽٍ أڈ ٍٕٕيٌ وشٕؼٍ أه ثٍ سلٺٕٸ أه ىٍ أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب (,

 (ًٙى ډٓ دٕٚىُبى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ځَيَٓ ٵََىڀ ثٕه أڈ ٍٕٕيٌ وشٕؼٍ أه ثٍ سلٺٕٸ أه ىٍ أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب (-

 ًٙى ډٓ دٕٚىُبى ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 ي ا٭شمبى ،سٮُي ،ًٙى سًػٍ ٕبُډبن ىٍيوٓ ډل٤ٕ ثٍ ،ٔبثي اٵِأ٘ دٌَْٔ اوٮ٦بٳ ٕبُډبن ىٍ ٽٍ

                                                           

1 . Desselle, Raja, Andrews & Lui 
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 إشٶبىٌ ډٚبٍٽشٓ ډئَٔز ٕجټ اُ ډئَان ،ٔبثي اٵِأ٘ ځَيَٓ اوٖؼبڇ ،ٔبثي اٵِأ٘ ډٚبٍٽز

 سب ىَىي اٵِأ٘ ٍا ٽبٍٽىبن سٮُي ومبٔىي إشٶبىٌَب  آن و٪َار اُ ي كمبٔز اُ ٽبٍٽىبن ي ٽىىي

 ًٙى( ٕبُډبن اطَثوٚٓ ثٍ ډىؼَ

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ْا سًٕٮٍ ٵََىڀ ثٕه أڈ ٍٕٕيٌ وشٕؼٍ أه ثٍ سلٺٕٸ أه ىٍ أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب (.

 ًٙى ډٓ دٕٚىُبى ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 ثب او٦جبٷ ي ثُجًى ي هلاٹٕز ،سَٹٓ ي ٍٙي ،ٔبثي ٔ٘اٵِا َٕيوٓث ډل٤ٕ ثٍ سًػٍ ٕبُډبن ىٍ ٽٍ

 ػچت ي ثٕٚشَ ډىبث٬ ػٌة ،ځَىى ٕبُډبن ډلًٍْ َبْ اٍُٗ ػِء ٕبُډبن اُ هبٍع ډل٤ٕ

 سًٚٔٸ ي سَٹٓ ،هلاٹٕز ،ٍٙي ،ًٙى ٕبُډبن وُبٔٓ ډٺًٞى ػِء وٶٮبن ْى كمبٔز ي ډَٚي٭ٕز

 سًٕٮٍ  ،ٍٙي ي ٔبثي اٵِأ٘ ډئَان ىٍ ٽبٍآٵَٔىٓ ي دٌَْٔ ٖٔټٍ ،ٔٓځَا آٍډبن ،ٔبثي اٵِأ٘

    ًٙى( ډئَان اطَثوٚٓ ډٮٕبٍَبْ اُ ثٕٚشَ ډىبث٬ ػٌة ي  ػئي ثبُاٍَبْ

 اْ كَٵٍ ي ٵىٓ ٕبُډبن ،٭ٺلأٓ ٵََىڀ ثٕه أڈ ٍٕٕيٌ وشٕؼٍ أه ثٍ سلٺٕٸ أه ىٍ أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب (/

 ي سلاٗ ٽٍ ًٙى ډٓ دٕٚىُبى ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن

 ځَأٓ سًٵٕٸ ي ٭مچپَى ثُجًى ،اَياٳ ثٍ ٍٕٕين ،ځَٕى ٙپڄ ٭ٺلأٓ ًٍٝر ثٍ ډئَان اَياٳ

 اٵِأ٘ اَياٳ ثٍ ىٕشٕبثٓ ي ٽبٍٽىبن ډٕبن ٍٹبثز ،ًٙى ډلًٖة ٕبُډبن ډلًٍْ َبْ اٍُٗ اُ

    ٔبثي اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ي يٍْ ثٌَُ ،ٍِْٔ ثَوبډٍ ي ٔبثي

 ي ٵىٓ ٕبُډبن ،ډَاسجٓ ٕچٖچٍ ٵََىڀ ثٕه أڈ ٍٕٕيٌ وشٕؼٍ أه ثٍ سلٺٕٸ أه ىٍ أىپٍ ثٍ سًػٍ ثب (0

 ًٙى ډٓ دٕٚىُبى ىاٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ ٍاث٦ٍَب  ډٚٓ ه٤ ي َب إشَاسْْ ي ٵبٍٓ إشبن اْ كَٵٍ

 ثٍ ا٭شٺبى ،و٪ڈ ي  اډىٕز ،ٵىٓ ډٖبئڄ ثٍ سًػٍ ،ٽَىن ثَهًٍى ډلشب٥بوٍ ثب ډئَان ي ٽبٍٽىبن ٽٍ

 ي ٽىشَڃ ي ٕبُډبن ىٍيوٓ ډل٤ٕ ثٍ سًػٍ ،ٽبٍٽىبن ي ياكيَب ډٕبن َمبَىڂٓ ،ډلًٍْ َبْ اٍُٗ

 ثجَوي( ثبلا ٍا ٕبُډبن ٽبٍأٓ ډئَان ًْٕ اُ طجبر

 فْشسز هٌبثغ

 ٵىبيٍْ ٽبٍځَْٕ ثٍ ثٕه اٍسجب٣ (#.4.,$ (ډٕىب ،ػمٕٚيْ ي ٽب٩ڈ ،ٍډ٢بوٓ َٔيٌ؛ٵ ،ٽبٙبوٓ ٙىبٓ كٸ
 اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٵٞچىبډٍ (ىاوٚڂبٌ ٽبٍٽىبن سًاومىيٕبُْ ثب اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر

 (. ٙمبٌٍ ،ؿُبٍڇ ٕبڃ ،سَثٕشٓ ٭چًڇ ىٍ

 سَُان( ،َٕؼيَڈ ؿبح (ئَأ٘ وَٚ (سَثٕشٓ ٭چًڇ ي ٙىبٕٓ ٍيان ىٍ سلٺٕٸ ٍيٗ (#/3.,$ (٭چٓ ،ىلايٍ
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 ،ا٭َاثٓ ډلمي ٕٕي ي دبٍٕبٕٔبن ٭چٓ ّسَػم (ًٕڇ ػچي ،ٕبُډبوٓ ٍٵشبٍ ډئَٔز#( /2.,( $إشٕٶه ،ٍاثٕىِ

 (/42 ـ-42 ٝٶلّ ،ثبٍُځبوٓ َبْ دْيَ٘ ي ډ٦بڅٮبر ډإّٕٖ 5سَُان ،ايڃ ؿبح

  اٹجبڃ( سَُان5 (ٕٓبُډبو ٍٵشبٍ زَٔٔډي #(34.,$ اٝٲَ( ،ٓډٚجپ ي ډلميكٖٕه ،ٍٓيكبو

 (10 ٙمبٌٍ (مٍٕث ٝىٮز ٵٞچىبډٍ (ٕبُډبنٔٓ بٍاٽ ي ٕٓبُډبو ٵََىڀ ٍاث٦ٍ #(,3.,( $ډلمي ،ُْاَي

 ،,3 ثُمه ،+., ٙمبٌٍ ،َٕسيث ډبَىبډٍ (ٓبسٕ٭مچ ي ٓا٥لا٭بس ػبډ٬ َبْ ٕٕٖشڈ #(43.,( $ډلمي ،٥ْبََ

ٜٝ4,(32) 

 ثبُسبة( سَُان5 (ډئَٔز ىٍ آن ٽبٍثَى ي آډبٍ (#,4.,$ (ډىًٍٞ ،ٓډإډى ي ٭بىڃ

 ٍٖٔټ ډئَٔز ډيڃ ٥َاكٓ (#42.,$ (٭جيالله ،ٕب٭يْ ي ٭چٓ ،وْاى ٔٮزَٙ اڅئه؛ وؼڈ ٕٕي ،ډًًْٕ
 (-/,),-, ،#3-$3 ،ثىٕبى ىاىٌ و٪ٍَٔ اُ إشٶبىٌ ثب ىيڅشٓ َبْ ٕبُډبن ىٍ اوٖبوٓ ډىبث٬

 سأطَٕ #(41.,$ ٵب٥مٍ( ،ٓكٖى ٓٽَثلائ ي ٵب٥مٍ ،ٍاىٓ ځَاډ ي٭جبٓ؛ٕٕ ،ٓثََبو ډلمي١ٍب؛ ،دًٍ ډَُثبن
 (سَُان ثُبىاٍ ايٍاٷ ثًٍٓ ىٍ ٙيٌ َٵشٍٔدٌ َبْ َٙٽز ًٕى زٕٶٕٽ ثَ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 (.4),3 5ٜٝ ،-. ٙمبٌٍ ،+, ىيٌٍ ،زَٔٔډي ْكٖبثياٍ

سَُان5  (ٍٵشبٍْ ٭چًڇ ىٍ سلٺٕٸ َبْ ٍيٗ (#24.,$ (اڅٍُ ،كؼبُْ ي ٭جبٓ ،ثبٍُځبن ؛ٌََُ ،َٕډي

 (ًٕڇ ؿبح ،آځبٌ اوشٚبٍار

 ( سَُان5ٍْٵشبٍ ٭چًڇ ىٍ ٸٕسلٺ َبْ ٍيٗ (#32.,$ َٕډي، ٌََُ؛ ثبٍُځبن، ٭جبٓ ي كؼبُْ، اڅٍُ(

 بٌ(آځ اوشٚبٍار

ْ اٹشٞبى ٺبرٕسلٺ ډإٍٕٖ وشٚبٍارسَُان5 ا( ٓاػشمب٭ ٭چًڇ ىٍ ٸٕسلٺ ٍيٗ( #21.,$ (ٓډَس٢ ،ٓ٭ِس

 (ايڃ ؿبح ،ډيٍٓ زٕسَث ىاوٚڂبٌ

 ٝٶلّ ،اٝٶُبن بٍٽ ٵََىڀ ٕمٕىبٍ (آن ىٍ سلًڃ أؼبى ولًِ ي ٕبُډبوٓ ٵََىڀ #(20.,( $٭چٓ ،٭٦بٵَ

 (0 ي /

ي ػٮٶَ  وؼٶٓ كٖه ي َٙٔٶٓ دبٙب 5سَػمٍ (ٍٵشبٍْ ٭چًڇ ىٍ دْيَ٘ ډجبوٓ #(22.,$ (ان(ٵَى ،ٽَڅٕىؼَ

 (ايڃ ػچي ،ىيڇ ؿبح ،وًٍ آياْ اوشٚبٍارسَُان5  (ويُ

 ْ َىَ ، هًٕٔٽ ٔهثَا مِٕػ  َإشّٔي ( ٔټإشَاسْ  زَٔٔډي ىٍ ْ إشَاسْ  ٴٔسٮَ (#سبٓ ث$ (ْ َىَ ، ىشِثَٿٕډ

  زَٔٔډي  آډًُٗ ِٽډَ 5 سَُان (21., (ٓ ٝبئج ډلمي  سَػمّ مِ(ٕػ ( اڇ  ٍاثَر ي  ِثَٿٕډىش

 (1/ـ .. (ٓ ىيڅش

 (ًٌٕٙ اوشٚبٍار سَُان5 (ًٕڇ َِاٌٍ ىٍ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ #(34.,$ (ِْىٔ ٔٓسٺًا ي ًډَصٕٽ ،ْآًٍ بُٕو



 ‌  دًٍ َبْ((( ؛ ډَُُاى َٕٵَاُْ، يكٕي ٹچٓ إشَاسْْ يَب  ډٚٓ ه٤ ثبٕبُډبوٓ  ٵََىڀ او٦جبٷٓ ثٍَٕ 
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ٓ ٭چم اوشٚبٍار 5سَُان (َْٕجٽ ٹبٕڈ سَػمٍ (ٕٓبُډبو ٍٵشبٍ زَٔٔډي#( -3.,$ ثلاوـبٍى( يٓ ََٕ

 (ٓإلاډ آُاى ىاوٚڂبٌ
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Abstract 

Today, the importance of organizational culture and its impact on improving the 

performance of organizations and the relationship between its various components and, 

as a result, increasing their productivity, has been clearly identified. The aim of this 

study is to explore the relationship between the culture of the Fars Province Technical 

and Vocational Organization and organizational strategies and policies. The statistical 

population includes all employees and managers of the Fars Province Technical and 

Vocational Organization, which are 344 people. Using cluster sampling from the cities 

of Shiraz, Fasa, Larestan, Jahrom, Marvdasht, and Darab, 200 people have been selected 

as a sample, of which 200 questionnaires have been distributed among these people and 

132 questionnaires have been returned. Then, the questionnaire has been randomly 

distributed among them and then collected. The research questionnaire consists of 30 

questions that have been prepared based on the research hypotheses. Content validity 

was used to measure the validity of the questionnaire, and Cronbach's alpha method was 

used to calculate the reliability coefficient of measurement in this study. Statistical 

processing of data was done in SPSS and MINITAB software environment. Independent 

t-test was used to compare the opinions of respondents according to their gender. Data 

analysis of this study was done at two levels of descriptive and inferential statistics. 

According to the research findings, employees and managers of Fars Province Technical 

and Vocational Organization believe that there is no significant relationship between 

group culture, Fars Province Technical and Vocational Organization, and strategies and 

policies. In other words, employees and managers of Fars Province Technical and 

Vocational Organization believe that encouragement as a motivational factor helps the 

organization develop more than average. From the findings of this study, it can be 

concluded that there should be more interactions with employees and use their opinions 

and suggestions to increase the efficiency of the organization. 

Keywords: culture, organizational culture, rational culture, developmental culture, 

strategy, organizational strategy. 
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